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Resumen: El propdsito del proyecto es mejorar la
interaccion y la comunicacion entre los nifios sordos
y los oyentes, para obtener esté fin, se pueden utilizar
muchas alternativas, en este proyecto se plantea el
uso de mas nuevas tecnologias como herramienta
complementaria y fundamental para incrementar el
desarrollo de las habilidades comunicativas entre
los dos grupos, generando una herramienta que
hace uso de la (AR) realidad aumentada; con el fin
de reafirmar en ambos grupos el conocimiento de la
lengua contraria (lenguaje de sefias al grupo de los
oyentes y lenguaje escrito al grupo de los sordos). La
herramienta se presenta de forma didactica sobre un
sistema Android y mediante una serie de fichas, que
al ser escaneadas por la aplicaciéon, mostraran dos
videos, uno en el lenguaje de sefias y el otro con la
forma de escribir; |a frase escaneada.

Palabras clave: Realidad aumentada, interaccion
social, comunicacién, herramientas tecnoldgicas,
sordos, oyentes

1. Introduccién

La investigacion titulada “La interaccidon social entre
el nifio sordo y el nifio oyente utilizando la realidad
aumentada

"o

es de gran importancia, porque preten-
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Abstract: The purpose of the project is to improve
the interaction and communication between children,
adolescents and young people, to obtain this objective,
many alternatives can be found, in this project the use
of new technologies is proposed as a complementary
and fundamental tool to increase the development of
communicative rooms between groups, generating a
tool that makes use of augmented reality; in order to
reaffirm in both groups the knowledge of the opposite
language (sign language to the group of the listeners
and written language to the group of the deaf). The
tool is presented in a didactic way on the Android
system and through a series of tabs, which can be
escaped by the application, showing videos, one in
sign language and the other with the way of writing;
the scanned phrase.

Keyword: Augmented reality, social interaction,
communication, technological tools, deaf, listeners

den integrar a las poblaciones de niflos oyentes
y nifios sordos con el fin de mantener relaciones
personales e interpersonales desde las interacciones
sociales.Mejorando el conocimiento y aprendizaje
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del vocabulario en las dos poblaciones mediante un
aplicativo de realidad aumentada para los dispositivos
de Android, creando de frases, mediante el uso de
unas fichas que representan diferentes palabras, y
estrategias para aumentar el vocabulario y mejorar
comunicacion.

En este proyecto se aplica la investigacion accion
permitiendo la indagacidén auto reflexiva, de las
situaciones presentadas en las acciones vividas, y
la intervencion como recurso de mejora. Durante la
practica investigativa en la Escuela Normal Superior
de Acacias (ENSA) del grado quinto tres se evidencio
la falta de comunicacién entre los nifios oyentes y los
sordos, por desconocimiento en la lengua de sefias
colombiana, pero hay interés de los nifios oyentes
en conocerla; el problemas es ;quien va a ensefarles
la lengua de sefias, para que tengan conocimiento
y puedan comunicarse con los nifios sordos? Y asi
aprendan a comunicarse con esta comunidad. Asi la
pregunta ;Es posible aumentar la dimensién cognitiva
y la interaccién social entre oyentes y sordss mediante
una aplicacion de realidad aumentada que contenga
un nivel de vocabulario en palabras, oraciones y
actividades mas actualizadas
Realidad Aumentada en la Educacion: una
tecnologia emergente.

La realidad aumentada ha tomado una fuerza en estos
ultimo tiempos la aplicacion que complementa la
interaccién con el mundo real, la Realidad Virtual, se
presenta en gréaficos 2D y 3D, la realidad aumentada
en la educacién es un mundo para experimentar el
entorno visual, inmerso en el mundo de la informacién
(Cabero Almenara, Barroso Osuna & Obrador, 2017)
(Billinghurst & Duenser, 2012), genera imagenes
virtuales enderezados por graficos, la realidad
aumentada en muchas aulas puede ayudar a mejorar
el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Existen multitud de definiciones de la realidad
aumentada y todas aportan algo interesante a la
caracterizacion de este tipo de tecnologia de este modo
la realidad fisica se combina con elementos virtuales
disponiéndose de una realidad mixta en tiempo real,
Aungue sencilla y facil de entender, esta definicion de
RA incluye los mismos elementos que la anterior pero
comprimidos en esa expresion de como si realmente
existieran (Prendes Espinosa, 2014). La Realidad
Aumentada es una tecnologia que complementa la
percepcién e interaccion con el mundo educativo,

permite al estudiante estar en un entorno didactico real
aumentado con informacién adicional generada por el
ordenador (Basogain, Olabe, Espinosa, & Olabe, 2010).
El conocimiento y la aplicabilidad de esta tecnologia
en la docencia son minimos; entre otros motivos se
debe a la propia naturaleza y estado de desarrollo
de dicha tecnologia (Trigas, Consultora, Cristina, &
Troncho, s.f), asi como también a su escasa presencia
en los &mbitos cotidianos de la sociedad. El desarrollo
de iniciativas en la utilizacion de esta tecnologia en la
educacién y su divulgacion contribuirdn a su extensién
en la comunidad docente (Prendes Espinosa, 2014)
(Basogain, Olabe, Espinosa, & Olabe, 2010) (Cabero
Almenara, Leiva Olivencia, & Moreno Martinez, 2016).

Proceso de comunicacion entre personas sordo y
oyente.

Los componentes internos del proceso comunicativo
para la prestacion del servicio de preescolar y en la
basica primaria de los usuarios sordos, requieren
docentes bilinglies del nivel lenguaje de sefias y
modelos lingUisticos. En los demas grados en donde se
encuentren estos estudiantes ademas de los docentes
de diversas areas también se requiere un intérprete
de lengua de sefias colombiana (LSC) (Nieto Salas,
Rodriguez Herrera, & Others, 2017).

PEl intérprete desempefa un papel de mediador
comunicativo entre dos culturas diferentes “comunidad
sorda y oyente” (Velasco, Rojas, Ariza, Segura, &
Rios, 2018). En este sentido, para la construccion del
tema de investigacion se determinaron las variables
que se identifican en los elementos del modelo de
comunicacién de Roman Jakobson, como son los
actores (emisor-receptor), el canal, el cddigo, el
mensaje, la retroalimentacion (feedback o interaccién),
y el contexto (tiempo y espacios de comunicacién)
(Ramirez, 2014).

El desarrollo epistemoldgico en la practica educativa
requiere poner en juego la intertextualidad y la
lingliistica como estructuras de interaccién social
donde el intérprete de L.S.C, desempefa el papel
de mediador comunicativo entre dos comunidades
linguistica y culturalmente diferentes en la escuela
“comunidad sorda y oyente”, esto contribuye a la
eliminacion de barreras comunicativas y facilita el
acceso a la informacion a las personas sordas en todos
los espacios comunicativos y modalidades lingiisticas.

La lengua de seiias
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Lengua de sefias a diferencia del lenguaje verbal, en
cualquier parte del mundo, se conforma con una serie
de palabrasy signos que representen algun significado
ya sean objetos o algun sentimiento y estas se unen
para formar oraciones o frases. A comparacion del
lenguaje hablado que es necesario emitir sonidos y
dichos sonidos se interpretan como palabras y esas
palabras se convierten en frases y se le ponen énfasis
en distintos tonos (Valdivieso, Salinas, Uribe, & Pineda,
2017).

El ser humano estd adaptado a diferentes lenguajes
pero aun asi, hace diferencias con la lengua de sefias,
esta tiene una particular forma de comunicase en el
contexto, a diferencia de otros lenguajes la lengua
de seflas se puede comunicar de diferentes formas
(gestos icénicos, deicticos y metaforicos, movimientos,
signos... etc.); la sociedad actual esta desinformada
de los métodos que pueden emplear para llevar una
comunicacién con la poblacién sorda, se puede
aprender esta lengua pero aun asi la humanidad
ignora la orientacién y los recursos de aprendizaje
que logran dejar atras la discriminacion, las barreras
comunicativas y la exclusién social entre todas las
personas que pueden encontrar en su contexto, hoy
en dia se tiene una mayor conciencia acerca de las
personas con limitaciones fisicas, auditivas o mentales,
agregando que tiene todas las capacidades para
desenvolverse en cualquier ambiente, aunque no
todas las personas son iguales (Barban, 2004).

La lengua escrita

Es parte del lenguaje comprendido como opcion
superior, un instrumento mental que se representa en
signos para leerlos. La lengua escrita no es una simple
transcripcién de la lengua hablada tiene funciones
propias Unicas e instituidas.

La lengua escrita esta constituida por grafias se expresa
a través de la escritura y de caracter espacial. Los
escritos requieren elaboracién, que garantiza su mejor
construccién; en el texto escrito se cuida la sintaxis,
el Iéxico y se explicita con mayor frecuencia el nexo
cohesivo (Schneuwly, 1992).

La lengua escrita, nombre con el que se conoce el
procesodelecturayescritura, haintegradoloscurriculos
en los programas de lengua nacional o de espafiol en
la educacién basica de nuestro pais, atendiendo a
diferentes demandas (Gutiérrez Rodriguez, s.f.). En los
Ultimos tiempos, ha formado parte importante de los

objetivos en los planes educativos nacionales, porque
es considerada como un conjunto de competencias
vinculadas estrechamente al problema de la eficiencia
terminal del sistema educativo. Y a pesar de este
reconocimiento, siempre ha presentado un importante
déficit en nuestra realidad educativa.

La inclusién educativa

La inclusién educativa se constituye en una forma
de responder y abordar la diversidad en contextos
educacionales, el termino inclusion fue tomando auge,
al tratar de eliminar del vocabulario docente el termino
nifos especiales, o aptos para una docente especial
que trabaja aislada de la escuela regular, para ello se
reconoce que a partir de la inclusion de estudiantes
diversos al campo escolar las escuelas tiene en cuenta
los derechos de los nifios en cuanto a la igualdad,
equidad y educacion de calidad sin importar cual
sea la diferencia (Anaya Ortiz, Garcés Chima, & Luna
Jiménez, 2015).

Seguln Susan Bray la educacién inclusiva es el proceso
por el cual se ofrece a todos los nifios y nifias, sin
distincion de la capacidad, la raza o cualquier otra
diferencia, la oportunidad de continuar siendo
miembros de la clase ordinaria y para aprender de y
con sus compafieros, dentro del aula (Sdnchez, 2001).

La interaccién entre nifios de 3 a 13 afos durante
los procesos de socializacion

La interaccion en los nifios como fundamental en
los procesos de socializacion en cualquier etapa del
crecimiento, que le permite adoptar formas de ser,
actuar, pensar y vivir frente a determinadas situaciones,
por ello, es necesario la participacion de todas y cada
una de las personas que hacen parte del entorno
social de un nifio (Betancur Montoya, 2015). Durante el
periodo escolar, los nifios adquieren varias habilidades
de conversaciony escritura que les ayuda a comunicarse
de forma eficaz, para lograr sus objetivos experenciales
en un contexto determinado.

La comunidad sorda en su mayoria esta expuesta
a tratar con una serie de personas a su alrededor
gue no los comprede ni entiende, claro estd que las
personas oyentes tienen toda la capacidad de aprender
a comunicarse con las personas sordas, la lengua
de seflas se fundamenta en signos, los cuales son
fundamentales para la comunicacion generando una
identidad de grupo o comunidad, aparte representa la
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lengua materna.

De esta forma los niflos aprenden lengua de sefias a
corta edad en el entorno natural, el lenguaje de los
signos a través de procesos cognitivos y creativos que
permite una integracion de los nifios sordos y oyentes
en una comunicacion plena (Gutiérrez Rodriguez, s.f)
(Garcia Benavides, 2014).

Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto nos enfocamos
en la metodologia investigacion Accion LA. (Carr,
1996), lleva un proceso metodologico por el cual
se maneja desde una perspectiva en espiral por
ciclos: exploracién y reflexién, planificacion, accion y
observacion y evaluacion, la investigacion de corte
mixto, los instrumentos utilizados: diarios de campo,
encuestas y listas de chequeo, nuestra poblacion se
encuentra en la ENSA, la muestra fue el grado 5-3°,
cuenta con 33 estudiantes entre las edades de 10-
12 afios, ademas se encuentra el aula multiple con
15 estudiantes sordos cuyas edades oscilan de 6 a
13 aflos, en el aula se emplea el modelo flexible de
escuela nueva; para dar solucién a esta problematica
se tuvo en cuenta el conocimiento y desconocimiento
del vocabulario en estas dos poblaciones, los planes
de accidn segun la LLA. se enuncian a continuacion.

A. Ciclo cero

En este proceso se buscan las problematicas que se
intentan resolver, para desarrollar actividades que
integren y logre esa interaccion. Los procesos permiten
el conocimiento de las dificultades en la interaccién de
los nifios oyentes y sordos, se aplicd una encuesta a
los nifis del grado 5-3°, para ver que tanto conocian de
una persona sorda, con la que conviven diariamente
en sus descansos acedémicos, se evidencid la no
interaccién entre las dos poblaciones.

B. Ciclo uno

Se revalida la probleméatica, se evidencié la falta de
comunicaciéon que tenian los sordos y oyentes la
mayoria de tiempo, aunque conviven todos los dias en
los mismos espacio institucionales, la no interaccién
comunicativa y la falta de desinterés de los estudiantes
oyentes, Ademas el desconocimiento de LSC por parte
de la comunidad oyente, aun estando todos en un
mismo sitio agudiza dicha interaccion, se lleva a cabo

1

el plan de accién “;quien es una persona sorda?” ver

figura 1, para reconocer a los nifios sordos del colegio,
sus gustos, como se comunican y evidenciarlos como
iguales aunque no puedan hablar.

Figura 1. Evidencia Ciclo 1
C. Ciclo dos

Los oyentes ya pueden conocer y distinguir a su
compafiero sordo, ver figura 2, para esta praxis
educativa se presentan a los estudiantes sordos con los
estudiantes de quinto, se empieza a fortalecer la LSC por
parte de los nifios sordos quienes les ensefian algunas
seflas con su significado, ademas los estudiantes
sordos hacen parte del video con frases comunes que
utilizan diariamente, este material sirve para desarrollar
la herramienta de realidad aumentada que tiene los
videos con los mismos estudiantes de la institucion.

Figura 2. Evidencia Ciclo 2

D. Ciclo tres

Se disefaron, construyeron y se utilizé una serie de
fichas, ver figura 3, con temas como: los colores,
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animales, frutas y la familia, ;pero como se podria
integrarlos en una sola actividad? La lengua escrita
para los sordos es su segundo idioma y en este
ciclo lo principal es ver el desarrollo de este en los
estudiantes sordos, por el lado del sordo le ensefia a el
estudiante oyente su idioma (LSC) y el oyente la LECTO
ESCRITRURA, los estudiantes pasaron al frente con su
compafiero, el oyente hace la sefia correspondiente a
la que tienen en la ficha y el estudiante sordo lo escribe
en el tablero, finalizado este proceso las observaciones
fueron que para el estudiante sordo es un poco
mas dificil, ya que no tienen la misma educacién en
contenido en sus primeros afos de vida escolar.

Figura 3, ficha utilizada en el ciclo tres
E. Ciclo cuatro

En el desarrollo de este Ultimo proceso la aplicacion
de Realidad aumentada (RA), ver figura 4, se pone en
practica para ver el resultado al emplear la aplicacion
tecnoldgica que integra en los ciclos metodologicos,
la (RA) se integra con las actividades y los juegos
propuestos, evidenciando una integracién asertiva,
aunque no manejen bien la LSC o la escritura. El
desarrollo tecnoldgico avanza teniendo en cuenta la
dedicacion para aprender LSC y el uso que se tiene al
compartir con los nifos sordos, a su vez el aprendizaje
del componente escritural y el seguir interactuando con
los nifios oyentes.

Resultados

Se reconoce que la comunicacion que tiene estas dos
poblaciones por ahora no es fluida, debido al nivel
de dificultad en el aprendizaje inmediato, es decir
se requiere mas tiempo para lograrlo. Este proyecto
pretendié llevar acabo un proceso educativo en

donde prim¢ la interaccion social de los nifios; se dio
a conocer la LSC y mejorar los procesos escriturales
de los nifios sordos empleando (RA) de tal forma que
cada niflo lograra entender lo que el otro le quiere
decir. Las actividades desarrolladas con los estudiantes
de la ENSA sirvieron para mejorar el aprendizaje de
un idioma diferente al que ellos siempre emplean, los
estudiantes oyentes, al querer comunicarse con sus
compafieros sordos dan un gran paso, los estudiantes
sordos poco a poco entran en confianza y otorgan mas
satisfaccion al querer tener una conversacion, la lecto-
escritura es fundamental para tener en cuenta en el
ambito del segundo idioma de los estudiantes sordos,
la caracterizacién de estas actividades logré obtener
un poco mas de contenido en vocabulario en (LSC).

algunos estados por ejemplo la Ciudad de México, que
exporta mas capital humano que bienes en general
como accesorios de computadora o tecnologia, lo cual
se puede observar en los estados con mayor extensién
territorial y que se encuentran situados en la frontera
con Estados Unidos de América.

Buenos dias

Figura 4. Simulacién de la aplicacion

La aplicacién que se pretende llevar al aula, es una
estrategia de interaccion que emplea un vocabulario
basico, que permita a los nifios oyentes interactuar
con sus compafieros del aula de sordos de la Escuela
Normal Superior de Acacias, para ello la herramienta
tecnologica de realidad aumentada (RA) permitio
aprender LSC y los escritos de diversas expresiones
de uso cotidiano, logré ver la realidad escritural y de
comunicacién gestual que nos rodea en nuestra
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comunidad educativa, con ayuda de una pantalla
electrénica ya sea en 3D o 2D.

Conclusiones

Como parte final de este proyecto se llegé a la
conclusién de que la realidad aumentada es una
herramienta novedosa e innovadora para lograr
mejorar la interaccién de los nifios sordos y oyentes,
es decir para lograr una interaccién eficaz entre dos
poblaciones (sorda y oyente), requieren aprender el
uno del otro, en especial el lenguaje lectura-escritura
y la lengua de sefias.

Las estrategias y actividades que se integran al uso de
la realidad aumentada en la interaccion de los nifios
sordos y oyentes permiten que ellos ingresen al mundo
virtual de manera formativa, no como un simple juego
sino como una necesidad para la interaccién social de
manera consciente e intencionada.

En comparacion con el afio 2007 se puede observar El
avance en los estudiantes se dio al interés y esfuerzo
de los estudiantes, el querer comunicarse con los
oyentes y entre los sordos, y viceversa acompafiado
del uso de la realidad aumentada y otras estrategias
de interaccién para nifios. Sin embargo el proceso de
formacion requiere integrar a la comunidad educativa
como facilitadores en la comunicacién acertiva.
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