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RESUMEN

Las redes sociales en Internet han alcanzado un lugar
signifcativo en la sociedad debido a su impacto en la
construccion de interaccion comunicativa. La ciudad de
Popayan no ha sido ajena a este tipo de practicas tecno-
légicas, ya que estos lugares para el encuentro virtual
entre humanos donde es posible compartir intereses en
comun o simplemente entablar nuevas relaciones de
amistad, estan modi¥cando las interacciones comuni-
cativas que no deben enmarcarse exclusivamente enun
proceso de comunicacion interpersonal. Ya lo a¥rmaban
Edmond Marc y Dominique Picard, que la interaccion
es también un fenémeno social anclado en un marco
espaciotemporal de naturaleza cultural marcado por
codigos y rituales sociales.
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ABSTRACT

Internet social networks have achieved a signilcant pla-
ce in society because of their impact on the construc-
tion of communicative interaction. The city of Popayan
no stranger to this type of technological practice, as
these places for human virtual meeting where you can
share common interests or simply build new friendly
relations, are changing the communicative interactions
that should not be framed exclusively in a process of
interpersonal communication. Already claimed Edmond
Marc and Dominique Picard, that interactionis alsoaso-
cial phenomenon rooted in a spatial context of a cultural
nature marked by social codes and rituals.
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INTRODUCCION

Los mds optimistas confian en la capacidad de Internet
de transformar radicalmente el torrente mediatico. ;Es
posible, como ddrman algunos jovenes, que los medios
anticuados y sus imdgenes hayan quedado obsoletos o
estén perdiendo vigencia y, por tanto, ya no susciten
gran interés?

Todd Gitlin

Las actitudes de los jovenes frente a los medios de co-
municacion es un interrogante que ha inquietado a mu-
chos investigadores. Television, prensa y radio fueron
los principales medios consultados para la evaluacion
minuciosa de la recepcion de mensajes en jovenes, pero
en la actualidad la Internet es el medio que esta inkluen-
ciando a la poblacién juvenil.

Tras la llegada de la Internet como medio virtual de
interaccion comunicativa, muchos han sido los cambios
sociales que se han generado a partir de su creacidn,
mostrandonos asi una manera mas rapida y facil de co-
municarnos con usuarios de distintas partes del mundo,
ampliando de tal manera la cosmovisién de nifios, jo-
venes y adultos.

Este auge cibernético deduce que el uso de la Internet
va en aumento; muchos factores pueden inkuir en que
los jovenes se apropien de ciertas paginas web como
modelos de vida, adoptando asi una personalidad dis-
tinta a la suya para poder expresarse libremente.
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Es ahi donde surge la necesidad de conocer la interac-
cion comunicativa que se genera en las redes sociales
por parte de los jovenes en la ciudad de Popayan como
objetivo principal.

Para comprender la complejidad de los procesos comu-
nicativos es necesario abordar la interaccion desde tres
dimensiones primordiales propuestas por Edmond Marc
y Dominique Picard (1992) como son las relaciones de
tiempo y espacio que las determinan.

En primerainstancia se encuentra el marco, el cual sitia
y contiene las estructuras espaciales y temporales en
las que se asienta la interaccion.

Como segunda dimensidon de analisis se halla la institu-
cién, denominada como la expresidn fundamental de
lo social, ya que debido a su constitucion o estructura,
determina las conductas y comportamientos de los in-
dividuos.

El ritual forma parte del tercer analisis para entender
las interacciones sociales, ya que es el resultado de la
mediacion producida por el entorno, estructura e indi-
viduo, que lleva a este a adoptar practicas cotidianas a
la hora de interactuar.

Este tipo de interacciones sociales analizadas desde el
marco, lainstituciony los rituales, permiten armar que
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através de la Internet como soporte, ha surgido lo que
conocemos como redes sociales tales como Facebook 'y
Hi5, las cuales han transformado la interaccion juvenil
de forma categdrica.

LA CIUDAD Y LOS JOVENES

En la ciudad de Popayan habitan cerca de 236.090 per-
sonas, de las cuales 29.021 pertenecen a la poblacion
juvenil que oscila entre los 18 y 23 afos de edad, segun
el censo realizado por el DANE en 2004.

La llamada ‘Ciudad Blanca’ de Colombia, ha sido el
lugar escogido para llevar a cabo esta investigacion,
gracias a la numerosa poblacion juvenil y por ser una
‘capital universitaria’ con miles de estudiantes de di-
ferentes regiones del Cauca y del pais. Como lo alXir-
man Marisol Moreno y Esmeralda Villegas (1999): “la
audiencia siempre es uninterrogante. Responder aella
supone explorar sus interacciones particulares con los
medios, que son las que constituyen sus procesos y prac-
ticas comunicativas, todavia llamadas de recepcion”.

A partir de interacciones frecuentes y complejas, los
ambientes virtuales tanto el correo electrénico como
las listas y el chat, se transforman en un “espacio psico-
légico” en el que los adolescentes se reconocen juntos,
aunque en una modalidad de encuentro diferente a la
presencial.



“Espacio psicologico” se entiende por un ambiente com-
partido en el que los sujetos construyen conocimientos
y desarrollan subjetividades mas alla de tareas espe-
ciflcas. En estos ambientes, se ha visto como puede
llegar a crearse unarelacion emocional muy intensa en
los grupos de interés, y nutridas referencias personales
entre miembros de un grupo que no se conocen presen-
cialmente. Sinembargo, esto parece suceder solamente
entre aquellos que se “agregan” y desarrollan su rela-
cion a través de la red, a diferencia de entre quienes
aun participando frecuentemente de estos ambientes,
ya mantenian una relacion de tipo presencial.

Como alrma Sergio Alejandro Balardini en su Proyecto
Juventud: Un nuevo fenomeno socializatorio emerge en
nuestros dias, y es necesario comenzar aindagarlo. Las
implicaciones del impacto de las nuevas tecnologias co-
municacionales, a través del surgimiento de un espacio
deinteracciones al que denominamos ciberespacio, en
el que vemos emerger multiples “comunidades virtua-
les”, nos lleva a reconocer laimportancia de iniciar una
rellexion dirigida a aquellos aspectos que consideramos
nodales eny para el desarrollo de los adolescentes. Las
cifras nos revelan un hecho incontrastable, los jovenes
son un contingente extenso entre el creciente nimero
de conectados a Internet .

EXPLORANDO LA
INTERACCION VIRTUAL

El surgimiento de un nuevo sistema de comunicacion
electronico, caracterizado por su alcance global, su
integracion de todos los medios de comunicacion y su
interactividad potencial, estd cambiando nuestra cul-
tura, v lo hard para siempre.

Manuel Castell

En la metodologia del trabajo sobre interaccion comu-
nicativa en las redes sociales Hi5 y Facebook, se planted
el tipo de investigacion cualitativa, técnica que facilito
la obtencion de datos y registro, ademas de reforzarla
con herramientas de la investigacion cuantitativa (es-
tadistica), utilizada como apoyo en la busqueda de la
percepcion acerca de la interaccion de los jovenes en
los sitios web, lograndolo asi por medio de encuestasy
de entrevistas.

Para la investigacion de interaccion comunicativa en
redes sociales, fue necesario utilizar una muestra in-
tencional o estratégica de sujetos que cumplieran con
caracteristicas especidcas (jovenes entre los 18 y 23
anos que poseian cuenta en las redes sociales Hi5 y Fa-
cebook), eliminando de este modo a aquellos que no
cumplian con estos criterios. Esto es de suma importan-

Redes Sociales e Interaccion Juvenil en Popayan.

ciaya que la metodologia que se llevo a cabo fue una de
las técnicas posibles de hacer para adquirir informacion,
partiendo de los referentes de analisis necesarios para
la caracterizacion de las comunidades virtuales Hi5 y
Facebook, los cuales fueron la ubicacion e interaccion
comunicativa.

La tematica de interpretacion de resultados se abordd
a partir de dos procesos complementarios. Inicialmente
se realizo un analisis comparativo de uso e interaccion
entre los usuarios de las dos comunidades virtuales Fa-
cebook y Hi5, de acuerdo a la implementacion del anali-
sis de contenido, que permite determinar las tendencias
al momento de utilizar estas redes sociales.

En segundainstancia, la informacion obtenida es inter-
pretada con el apoyo de los autores propuestos en el
marco tedrico, estableciendo de esta forma la identiX-
cacion de la interaccién comunicativa que se presenta
en los website Hi5 y Facebook, por parte de jovenes (18
a 23 anos) de la ciudad de Popayan.

CONSUMISMO DIGITAL

De acuerdo con el analisis espaciotemporal del marco,
que contribuye a la caracterizacion de las interacciones
comunicativas, se hallo que en la ciudad de Popayan la
poblacidn juvenil que posee cuenta en estos website va
en aumento, y en el mayor de los casos se presenta que
cada usuario tiene cuenta en mas de una comunidad
virtual. De la poblacién tomada como muestra del total
de la comunidad juvenil payanesa, el 50% posee cuenta
en ambas redes sociales: Hi5 y Facebook.

Gra¥ca 1
Jovenes en las redes virtuales

= Ambos mHi5 = Facebook

38%
50%

12%
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Este hecho conlIrma las teorias planteadas por Klinken-
borg, Paola Quijano, Enedina Ortega y Gissela Eche-
verria, quienes aciertan en que: las redes sociales a
través de la red constituyen una sociedad de 30 millones
de personas; el auge de las redes sociales en linea es
inimaginable (en mayo de 2008 Facebook obtuvo 123,9
millones de visitantes Unicos); en dellnitiva...“estoy en
Facebook, ahora existo”.

LAS REDES SOCIALES
Y SUS ESTRUCTURAS

Como segundo analisis a las interacciones comunicati-
vas en medios digitales se halla la institucion, que de
acuerdo a la indagacion se obtuvo que la poblacion ju-
venil tiene ciertas preferencias a la hora de ingresar en
paginas web, esto debido a su estructura y organizacion,
dando como resultado una mayor preferencia por el sitio
Facebook, aun cuando también se posee cuenta en la
red Hi5, debido a multiples factores como aplicaciones,
privacidad, disefio, etc.

De esta forma los usuarios en Popayan acertaron que
pese a estar alliados en ambas redes sociales, muchas
veces noingresan a alguna de las dos, en este caso optan
mas por Facebook (64%), dejando de lado la participa-
cion o el uso del sitio Hi5 (20%).
Grdca 2

Preferenciaen los website
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Esta realidad de cambiantes preferencias hacia estas
comunidades virtuales se puede interpretar con la teo-
ria planteada por Manuel Castell cuando airma que:
Aun no esta claro cuanta sociabilidad esta habiendo en
esas redes electrdnicas y cudles son los efectos electro-
nicos de una forma de sociabilidad tan nueva. No obs-
tante, cabe destacar unrasgo: estas redes son efimeras,
en lo que respectan a los participantes .
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Y ademas anade que la mayoria de las contribuciones a
la interaccion son esporadicas, ya que la mayor parte
de la gente entray sale de las redes segiin cambian sus
intereses o siguen sin cumplirse sus expectativas .

LAS PRACTICAS EN LA RED

En torno a la ritualizacion que se genera en los sitios
virtuales Facebook y Hi5, como ultimo analisis a la in-
teraccion comunicativa, se encontré que la comuni-
cacion es horizontal e interactiva, ya que los sujetos
interactuantes participan de una realidad presente en
sus subconscientes, producto de la carga simbdlica que
signiflca el pertenecer a estos website.

El sentido de pertenencia que se genera en estas redes
por parte de sus allliados, trasciende los monitores, ya
que como lo alrmaba anteriormente Patricia Bernal
“No podemos decir que los ritos que se dan a través
de la red sean solo y unicamente cuando existe la co-
nexion” (2002, p. 126).

Esto se denota diariamente en el comportamiento de
los usuarios, quienes sin estar conectados a internet,
expresan que son parte de la red social, en donde las
identidades se reakrman y trasforman.

En este sentido, Judith Donath maniXesta:

En el mundo incorpdreo de la comunidad virtual, la
identidad también es ambigua. Muchas de las claves ba-
sicas acercade la personalidady el papel social que esta-
mos acostumbrados en el mundo fisico estdn ausentes.

Es asi como los jovenes payaneses juegan a crearse iden-
tidades, gracias a las posibilidades que les brindan las
comunidades virtuales para establecer sus periHlles, ex-
presarse, ademas de pertenecer a los diferentes grupos
que diariamente se crean en estos website.

En la ‘Ciudad Blanca’, ya se ha convertido en unrito el
hecho de participar en los diferentes foros virtuales,
movilizaciones politicas, religiosas, culturales etc. Asi
como también, el hecho de ser conocido y reconocido
por los demas usuarios.

Estar ‘In’ 0 alamoda es un tendencia que en los jévenes
en Popayan hace referencia al hecho de hacer parte de
estas redes sociales. En palabras de Todd Glitin la moda
es “unadeclaracion de individualidad y simbolo de clase,
delibertady, alavez, de pertenenciaaungrupo” (2005).

Es interesante destacar que los jovenes de la ciudad de
Popayan modillcan sus perlles con una facilidad asom-
brosa. Las comunidades virtuales permiten manifestar
los estados de animo cambiantes.



Vale la pena resaltar que al Knalizar una relacion in-
terpersonal con otra persona, estas redes sociales se
habilitan como espacios para el conflicto; bien sea par-
ticipando en discusiones abiertas o, por el contrario,
cancelando la interaccion con tan solo dar un clicen la
opcion ‘bloquear amigo’.

Como lo a¥rma Todd Gitlin: “Les concedemos muchisi-
ma importancia a nuestros sentimientos, a la rapidez
con que cambian; los medios de comunicacion son ve-
hiculos de dicho cambio”.

Semejante a una ritualizacion de comportamientos de
consumo, es lainduencia que ejercen las comunidades
virtuales sobre sus usuarios, quienes se sumergen en
periodos colosales de navegacion en la red.

Respecto a este tema Todd Gitlin (2005) comenta que:
En esta sociedad que se cree mds libre que nunca, con-
sideramos que el objeto mds importante de nuestra
libertad consiste en dedicar tiempo a la maquinaria de
las comunicaciones .

Otroresultado que proyecta el procesoinvestigativo es
que en la actualidad los jovenes de Popayan ingresan a
las website Facebook y Hi5, en primer lugar para Leer
Comentarios (38%), siendo este un primer vistazo en los
perfiles personales. Como segunda accion esta el Ver
Fotos (24%), en donde como dato clave se encuentra
que la poblacion femenina es la que utiliza con mayor
frecuencia esta aplicacion.

GrdXca 3
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Curiosamente, en tercer lugar se encuentra la aplica-
cion Hacer Amigos (22%), la cual inicialmente se penso
que podria ser de mayor predileccidn en los jovenes,
por ser ésta una de las funciones primordiales en las
redes sociales.

CONCLUSIONES

Los fenomenos hallados en la investigacion acerca de
la Interaccion Comunicativa: Redes Sociales y Jovenes,
prueban que este tipo de temas causan mucho interés
en la sociedad contemporanea, ya que a lo largo de lo
estudiado se trataron diferentes puntos de vista que
lograron desarrollar los objetivos generales y especi-
Kcos, obteniendo a su vez resultados satisfactorios e
inesperados.

En cuanto al marco, se hallaron fendmenos tales como
el aumento signilcativo en el nimero de usuarios que
acceden o se conectan a estas comunidades virtuales,
debido a los servicios que estas ofrecen como la posi-
bilidad de contactar personas de diferentes partes del
mundo acortando los limites de tiempo y espacio, pu-
blicar los diferentes estados de animo y reencontrarse
con antiguos amigos, entre otras.

Pero este aumento ha estado marcado a su vez por un
abandono relevante de las cuentas virtuales, ya que
en un comienzo muchos accedieron a ellas sin conocer
previamente sus servicios, tal vez por moda, disefio de
sus contenidos o solo por el placer de ver fotos, etc.,
y que al no sentirse identiXcados o satisfechos con las
aplicaciones halladas, decidieron cancelar sus cuentas.

Apropdsito de lainstitucion, en este estudiose llegd a la
conclusion de que la interaccion comunicativa presen-
tada en las redes sociales es abierta y a la vez cerrada.

Es decir, que en el estructuralismo de las comunidades
virtuales, la interaccion abierta se produce para los
usuarios que utilizan las redes Facebook y/o Hi5, cuando
se comunican con los demas navegantes por medio de
aplicaciones como el Chat, el Muro, Comentarios, etc.,
en donde de manera libre expresan sus pensamientos
y/0 emociones, sin restriccion a los demas usuarios de
su red personal.

La mensajeria privada que existe en estas redes sociales
crea una interaccion comunicativa cerrada. Las publi-
caciones solo las puede leer quien recibe el mensaje,
nadie mas puede hacerlo. Solo aquellos a los que el
usuario ‘agrega’ tienen la posibilidad de interactuar en
su red personal.
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I';Ianuel Chasqui - Manuel Figueroa

De otra parte, Facebook continua siendo el lider de las
redes sociales para los jovenes de la Ciudad Blanca en
comparacion a la comunidad virtual Hi5, debido a sus
novedosas aplicaciones, ademas de una mayor privaci-
dad para sus usuarios.

En cuanto a la ritualizacion presentada en los jovenes
de la ‘capital caucana’, se denotd que éstos estan adop-
tando una serie de practicas rutinarias en cuanto a la
utilizacion de los website Facebook y Hi5, en la medida
en que el acceder a estas instituciones se convierte en
una necesidad constante por conocer las publicaciones
de sus agregados.

De otromodo, estas comunidades virtuales fomentanen
sus usuarios la creacion y consolidacion de identidades
en ocasiones Hcticias mediante las cuales los internau-
tas juegan a ser otras personas. En este juego de roles
cada usuario se preocupa por mantener actualizado
sus peridles constituyendo una serie de ritos como subir
fotos, comentar publicaciones ajenas, explorar otros
perilles, etc.

Como conclusion general, este estudio permite testiX-
car que las interacciones sociales producidas mediante
la red de redes conocida como la Internet, ha hecho
posible que en la actualidad se pueda acceder a las
populares comunidades virtuales, que surgen a su vez
como una necesidad de comunicacion e interaccion en-
tre la personas.

Los jovenes de la ciudad de Popayan no han sido ajenos
aeste tipo de transformaciones comunicativas, convir-
tiéndose en usuarios potenciales de estas redes sociales
y que las sienten como propias en el diario vivir.
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