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Introdugao

A discussao em torno da inclusdo financeira tem
sido um tema que vem ganhando maior valor global-
mente na dltima década, buscando de forma geral
a eliminagao da lacuna entre as pessoas que podem
acessar servigos financeiros e aquelas que nao podem,
principalmente nas economias em desenvolvimento.
De acordo com o Banco Mundial (WB) até 2014, foram
mais de 2 bilhdes de adultos excluidos do acesso a ser-
vigos financeiros globalmente. Nesse contexto, em
2015, os lideres mundiais adotaram na 70?2 sessio da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) um conjunto
de 17 metas globais como parte da agenda 2030 para
o desenvolvimento sustentdvel, com o objetivo de eli-
minar a pobreza e garantir a protecdo do planeta e a
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prosperidade para todos.

Entre as nagdes mais favorecidas por esse grupo
de agoes estao as conhecidas como emergentes, que
incluem paises que, com base em seus recursos e no
desenvolvimento de politicas de saude, educacgio, se-
guranga publica e crescimento econémico, buscam me-
lhorar os niveis de renda de seus habitantes, bem como
sua qualidade de vida. Na América Latina, Brasil e Mé-
Xico s30 as economias que mais avangaram nesse sen-
tido, assim como no desenvolvimento do setor finan-
ceiro. Porém, para esses paises, a questao da inclusao
financeira continua sendo um grande desafio.

Os governos, juntamente com o setor bancario,
buscam desenvolver politicas cada vez mais inclusi-
vas no campo financeiro e, ao mesmo tempo, tentam
responder as diretrizes incluidas na agenda 2030 das
Nagoes Unidas. Nesse sentido, o desenvolvimento de
pesquisas para apoiar essas a¢oes é favorecido, embo-
ra a relagcao entre inclusio financeira e desenvolvimen-
to sustentavel,que responda a um objetivo maior,tenha
sido poucoabordada.

Por isso, este artigo tem como objetivo aprofun-
dar a analise da relagdo entre inclusao financeira e de-
senvolvimento sustentavel, de forma a favorecer uma
tomada de decisao mais abrangente e com uma abor-
dagem mais ampla, tanto para entidades governamen-
tais, quanto para instituicdes bancdrias. Além disso,
sendo um estudo comparativo, seus resultados permi-
tirao uma maior compreensao do contexto das nagoes



envolvidas e a identificacdo de possiveis melhorias.

Inclusao Financeira e seu impacto nos

—Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A inclusao financeira tornou-se uma forca motriz
para o crescimento econémico das nagdes (Dai-Won,
Jum-Suk e Hassan, 2018; Uchenna-Okoye, Adetiloye,
Erin e Evbuomwan, 2017) com base no aumento da qua-
lidade de vida de seus cidadaos, principalmente aqueles
que ndo tinham acesso a produtos e servigos financeiros.
Através da proliferagao da educagio financeira, da salva-
guarda da poupanca e do acesso ao crédito, permitiu-se
que a populagao fosse mais resiliente e enfrentasse si-
tuacoes inesperadas como doengas, crises econdmicas.
Todas, com alto impacto financeiro (Ghosh e Vinod, 2017).

Devido ao seu nivel de impacto e a importancia
para todos os paises que eliminam pessoas excluidas
financeiramente, a conceituagao desta questdo tem
sido abordada por diversas organizagoes internacio-
nais que descrevem os principais elementos a serem
levados em conta para sua definicao. A Alianga Global
para Inclusdo Financeira [GPFI], (20m1) conceitua essa
questao como o estado desejado em que todas as pes-
soas com idade legal, mesmo as excluidas hoje, tém
acesso por meio de empresas formais a servigos de pa-
gamento, crédito, seguros e poupanga. Por sua vez, o
Centro de Inclusao Financeira em Agao (CFI), define-o
como acesso a um grupo integral de servigos financei-
ros de qualidade, garantindo as pessoas, a posse de
uma capacidade monetdria (EIU, 2018)

O GT (2018) apresenta como o acesso que tanto
a populacdo quanto as empresas tém a diversidade
de produtos e servigos financeiros, como pagamen-
tos, poupanga, seguros, investimentos, para atender
as suas necessidades de forma util e acessivel. Eles
devem ser fornecidos de forma responsavel. Em con-
sonancia com o exposto, a Organizacgio para a Coope-
ragao e Desenvolvimento Economico (OCDE, 2018) de-
fine ainclusao financeira como o processo que permite
maior acesso, em tempo habil e adequado, aos servigos
financeiros e produtos para toda a sociedade. Isso por
meio de abordagens inovadoras e adaptdaveis que in-
cluem treinamento em questoes financeiras da popu-
lagao para aumentar seu bem-estar financeiro.

No México, o marco conceitual da inclusiofinan-
ceiraé definido como o acesso e uso de sistemas finan-
ceiros formais, sob regulagao adequada, que garanta
esquemas de protegao ao consumidor e promova a
educacgao financeira para melhorar as capacidades de
todos os segmentos da populagao (Conselho Nacional
de Inclusao Financeira - CONAIF, 2016).

Embora iniciativas e estratégias de inclusio te-

nham ganhado maior destaque nos ultimos 5 anos, em
2008, ja houve um reconhecimento desse problema a
nivel internacional, razdo pela qual a Alianca para a
Inclusdo Financeira é criada. Uma organizagdo lider
mundial no campo da regulagdo e politicas de inclusio
financeira, composta por mais de 120 instituicoes de
mais de 90 paises em desenvolvimento e seu objetivo
estd focado no progresso das pessoas desprestigiadas
do mundo através da inclusao financeira (IDA, 2015).

Como parte dos esforgos para aumentar e incenti-
var o acesso adequado a populagao, o Grupo de Trabalho
sobre Medicao da Inclusao Financeira (FIDWG) da AFI
foi criado em 2009 para promover e compartilhar infor-
magoes sobre medidas de inclusao financeira. Anos de-
pois, em maio de 2011, a FIDWG estabeleceu um conjunto
de indicadores para avaliar o grau de inclusao financeira
de paises agrupados em duas dimensdes: acesso a ser-
vigos financeiros e uso de servigos financeiros (National
Banking Securities Commission — CNBV, 2019).

Na busca de eliminar a lacuna entre as pessoas
que podem acessar servigos financeiros e aquelas que
nao podem, principalmente, nas economias em desen-
volvimento, em 2010, 0 Grupo dos 20 (G-20) emitiu os
principios de alto nivel paraainclusdo financeirainova-
dora, considerados fundamentais para estimular agoes
governamentais iniciais nesse sentido. O Grupo Banco
Mundial, juntamente com outros membros do setor
publico e privado, estabeleceu uma meta ambiciosa,
para alcangar o Universal Financial Access (UFA) até
2020, disponibilizando uma conta bancaria para todos
os adultos em todo o0 mundo e através dela o beneficio
de outros servigos, como poupanga, pagamentos digi-
tais, créditos e seguros.

Com base no sucesso alcangado, em um periodo
de 6 anos, o G-20 define em 2016 os novos principios
de inclusao financeira digital, orientados ao uso de
tecnologias digitais com o objetivo de conectar mais
individuos a custos mais baixos, incluindo residentes
em dareas rurais e remotas, com servicos financeiros
inovadores, e de facil acesso, que lhes fornecam ferra-
mentas para gerenciar suas vidas financeiras. A partir
desse momento, a inclusdo financeira torna-se uma
prioridade para muitos paises e traz a tona um deba-
te interessante sobre o caminho a seguir para alcangar
sociedades mais justas e equitativas.

Mostrou-se que, pelo menos 6 dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel sdo positivamente impac-
tados por politicas que favorecem a inclusdo financeira
(ONU, 2015). No que diz respeito a busca de solugoes
para acabar com a pobreza em nivel global, a importan-
cia de todas as pessoas acessarem servigos financeiros,
de uma forma ou de outra, para os beneficios que isso
lhes permite, é explicitamente abordada. Ser incluido



financeiramente, ajuda as pessoas a nao atingir um sta-
tus econoémico abaixo da linha de pobreza, investindo
em sua educagdo e desenvolvimento de negdcios. Ao
mesmo tempo, o uso correto de produtos financeiros
prepara familias e empresas a serem resilientes a golpes
inesperados que impactam diretamente sua economia.

Todos os produtores de alimentos sao empreen-
dedores que, ao terem acesso e utilizarem esses pro-
dutos financeiros corretamente, aumentam suas pro-
dugoes, o que se inverte no aumento de produtos no
mercado e, por sua vez, impacta na queda dos pregos
tornando-os mais acessiveis a todas as pessoas. Por
outro lado, o acesso ao seguro para producdes agrico-
las incentiva, os trabalhadores do setor, a assumirem
maiores riscos em termos de aumentar sua produgao
e implementar culturas mais rentdveis e necessarias-
mas, ao mesmo tempo, que nao serao alcangadas.

Outro objetivo que as politicas de inclusao finan-
ceira impactam diretamente é aquele que busca ga-
rantir uma vida sauddvel e promover o bem-estar em
todas as idades. Nesse sentido, o acesso a produtos
bancarios, como plano de satde e poupanga, contri-
bui para aumentar a capacidade de responder a crises
de sadde pessoais, familiares ou de mercado, no caso
das empresas. Pesquisas anteriores indicam que, uma
das causas das pessoas permanecerem na pobreza, é
ter que cobrir diretamente as despesas médicas. Essas
emergéncias afetam as pessoas pois elas ndo podem
continuar, por um determinado tempo com sua vida
profissional, o que significa uma diminui¢do considera-
vel de sua renda (Priyanka et al., 20m).

Resultado direto do investimento em oportuni-
dades educacionais é a obteng¢ao de treinamentos de
qualidade que, na posteridade, garantirao o bem-estar
das familias e o aumento da produtividade das organi-
zagOes. Esses investimentos nio seriam possiveis sem
acesso a esse tipo de produto ou aos beneficios ofereci-
dos pelo sistema bancario. Empréstimos de curto pra-
zo, débito direto, entre outros, permitem cobrir paga-
mentos de mensalidades escolares, bem como outras
despesas associadas ao desenvolvimento profissional.
Nesta linha De Arcangelis et al. (2015), destaca como
tem aumentado o envio de remessas para o pagamen-
to de mensalidades e outros servicos relacionados a
questdes educacionais de paises desenvolvidos para
paises em desenvolvimento, o que demonstra o impac-
to direto do acesso, e do uso, de produtos financeiros,
no aumento dos niveis educacionais.

A igualdade de género e o empoderamento das
mulheres é outro ponto importante colocado nessa
agenda de desenvolvimento sustentdvel. Nesse senti-
do, as politicas de inclusdo financeira devem contribuir
para que as mulheres, por meio do acesso e emprego
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desses produtos e servigos, alcancem o controle de
suas finangas e, assim, se posicionem, de forma me-
lhor, no mercado de trabalho e na sociedade. Ha evi-
déncias, segundo Duflo (2012), de que, ao aumentar o
controle financeiro das mulheres, os gastos com neces-
sidades familiares diretas, como alimentacao, bem-es-
tar e educagao, de seus membros, aumentam.

CONAIF (2020) propoem que haja uma relagao
positiva entre os indices de inclusio financeira e o
aumento do recebimento de remessas em economias
emergentes e destacam que esse indicador aumentara
favorecendo o acesso a produtos e servigos financei-
ros as pessoas excluidas. Por sua vez, Emara e El Said
(2021) constatam que o desenvolvimento de politicas
para aumentar a inclusao financeira influencia posi-
tivamenteo aumento do PIB per capita e o desenvol-
vimento de investimentos por empresas que acessam
empréstimos bancdrios. Isso mostra o impacto que as
medidas financeiras inclusivas alcangam no crescimen-
to econdmico das nagbes.

Panorama da Inclusao Financeira no Brasil
e no Mexico

O Banco Mundial define a inclusao financeira como
a possibilidade de a populacao acessar servigos financei-
ros e produtos, que atendam as necessidades relaciona-
das a diferentes operagdes bancarias, como pagamen-
tos, poupanga, empréstimos e seguros, tudo isso de
forma responsdvel e sustentavel (Banco Mundial, 2018).

De acordo com os resultados apresentados pela
pesquisa Global Findex, em todo o mundo existem mais
de 1700 milhdes de adultos que nao tém um produto ban-
cdrio, dos quais 56% sao mulheres, o que mostra a exis-
téncia de uma lacuna de género dentro desse problema.
Do total de excluidos do banco, 50% estao entre os domi-
cilios mais pobres de suas economias e tém maior chance
de ter menor nivel de escolaridade (Demirgug et al., 2018).

A Ameérica Latina ficou 23 pontos percentuais
abaixo do continente asiatico em termos do numero de
pessoas fisicas que possuiam uma conta bancdria em
uma instituicao financeira formal e 45 em economias
avancgadas. E impressionante neste estudo que o Mé-
xico apresente esse indicador ao nivel das regidoes mais
pobres do mundo. Outro elemento que ilustra a pene-
tragao dos servigos financeiros digitais na América La-
tina é o percentual da populagio que fez pagamentos
por meio de plataformas digitais em 2017. A Figura 1
mostra o desempenho desse indicador nos 26 paises da
regido incluidos no estudo, bem como uma compara-
¢ao com outras economias. Ha um atraso consideravel
e alarmante na regiao, no caso da economia mexicana,



Figura 1. Percentual da populagao que faz pagamentos através de plataformas digitais.
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Fonte. Retirado de Demirgug et al. (2018)
enquanto o Brasil é mostrado como uma das econo-
mias de vanguarda da regiao nesse sentido.

No caso do México, ha um grande interesse por
parte das institui¢oes publicas e privadas em aumen-
tar os niveis de inclusao financeira, nestes esforgos. Em
2012, a primeira Pesquisa Nacional de Inclusao Finan-
ceira (ENIF) foi aplicada pela CNVB e pelo Instituto Na-
cional de Estatistica e Geografia (INEGI), que tem sido
referéncia internacional para a elaboracio de pesquisas
sobre servigos financeiros em outros paises. O ENIF é
um levantamento que busca gerar informacdes estatis-
ticas sobre o acesso e uso dos servicos financeiros da
populacao, a fim de identificar as principais barreiras.

Posteriormente, em 2016, foi apresentada a pro-
posta de Politica Nacional de Inclusdo, onde um de
seus eixos centrais €, justamente, a Estratégia Nacio-
nal de Educagao Financeira, que visa criar, e desenvol-
ver, capacidades financeiras que se materializem em
uma maior oferta e demanda por produtos e servigos
financeiros, bem como, um melhor aproveitamento
destes. Da mesma forma, no inicio de 2020, foi publi-
cada a Politica Nacional de Inclusdo Financeira que
busca, como seu principal objetivo, o fortalecimento
da satde financeira dos mexicanos, por meio do au-
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mento do acesso e do uso eficiente do sistema bancdrio
(CONALIF, 2020). Inclui um diagndstico da situagao de
inclusdo financeira, no pais, com base nas edi¢ées de
2012, 2015 e 2018 do ENIF.

As principais instituicdes, em questoes de inclu-
sdo financeira no México, levantaram a necessidade de
basear em evidéncias cientificas, as estratégias ou po-
liticas publicas apresentadas, a fim de torna-las mais
eficazes e que os membros deste setor tenham melho-
res informagbes, melhorem a concepcao dos produtos
e servicos prestados e adotem modelos de negdcios
que respondam as preocupagoes dos mexicanos inclui-
dos e excluidos. E de vital importincia obter mais in-
formagoes sobre grupos populacionais como mulheres,
jovens, idosos, indigenas, entre outros, que permitam
a emissao das estratégias com maior especificidade
(CONALIF, 2020).

Por sua vez, o governo brasileiro, com base nas
projecoes das Nacoes Unidas, apresenta em 2009 o
projeto estratégico de inclusdo financeira com o obje-
tivo principal de ampliar o acesso aos servigos financei-
ros, criando produtos adequados as necessidades da
populagao (Edson, Cruvinel e Von Borowski, 2009). Em



2010, como resultado desse projeto, o Banco Central do
Brasil (BCB) incluiu como um de seus objetivos estra-
tégicos a promogao da inclusdo financeira como uma
das formas fundamentais para cumprir sua missao ins-
titucional de garantir a solidez e eficiéncia do Sistema
Financeiro Nacional.

No mesmo ano, os resultados de uma pesquisa
conjunta entre o BCB e o Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE) sao divulgados por meio da
primeira versao do Relatériode Inclusao Financeira (RIF),
relatério desenvolvido com o objetivo de visualizar a
situacao da inclusao financeira no Brasil e dar suporte
a dados confidveis para a tomada de decisdo de politi-
cas publicas que promovam inclusdo financeira, bem
como a comunidade cientifica, para pesquisas associa-
das a essa abordagem social (BCB, 20m).

Nas edi¢bes de 2010, 201 e 2015, deste relatdrio,
os principais indicadores concentraram informacgoes
sobre o0 uso e acesso a servigos financeiros. A partir de
2017, 0 BCB apresenta uma versao mais elevada conhe-
cida como Relatério de Cidadania Financeira (RCF),uma
visdo mais inclusiva com indicadores que abrangem
inclusao financeira, educacao financeira, protecdo do
consumidor e participagao cidada nos servigos finan-
ceiros (BCB, 2018).

Como parte dessa nova estratégia para aumen-
tar a inclusdo financeira, o BCB afirma que € essencial
conhecer os perfis dos usudrios de servicos e produtos
financeiros, bem como os elementos mais vulneraveis
dentro da populacao, para promover o desenvolvimen-
to de pesquisas que rendem resultados nas relagoes
entre a populagio, suas caracteristicas sociodemo-
graficas, e o setor bancario e seus diversos elementos,
como acesso, e uso, de seus produtos e servigos e a di-
gitalizacdo deles.

Ao aprofundar a situagao de inclusao no contexto
mexicano, os numeros indicam que o México esta en-
tre as 7 economias, juntamente com fndia, Paquistao,
Indonésia, Nigéria e Bangladesh que abrigam metade
da populagdo desconectada do mundo bancario, com
58,7 milhoes de mexicanos (WB, 2017). No final de 2018,
e segundo a Pesquisa Nacional de Inclusao Financeira
(CNBV-INEGI, 2018),apenas 12% dos adultos tinham
acesso a empréstimos bancarios, nimero abaixo de
paises como Chile (31%), Brasil (26%%) e Colombia
(21%). Além disso, apenas 51% dos municipios do pais
possuem, pelo menos, uma instituicio bancaria que
oferece servigos aos setores mais vulnerdveis. Apesar
disso, houve avangos em alguns indicadores como o
percentual da populagao maior de 18 anos que possui
um produto financeiro, no caso do seguro de 22% a
25%, 0 uso de créditos de 27% a 31% e na posse de uma
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conta bancdria de 36% a 47% (CNBV, 2019).

Outros elementos que mostram o estado com-
plexo em que se localiza a saude financeira do povo
mexicano referem-se ao fato de que apenas 58% dos
adultos conseguem cobrir suas despesas com a renda
que recebem mensalmente, utilizando praticas como
pedidos de créditos para empresas locais para sobrevi-
ver até o proximo més. O nlimero de pessoas com mais
de 18 anos com capacidade de enfrentar uma emergén-
cia financeira com suas economias sé chega a 43%, o
que implica que, grande parte da populagao, nio vai as
instituicoes médicas em tempo habil e sé o faz quando
a situagdo se torna critica. De acordo com o exposto,
apenas 25% da populagdo possui algum seguro, seja
para protecdo de sua vida, despesas médicas ou bens
materiais (CNBV-INEGI, 2018).

Em relagdo ao planejamento de suas finangas, os
dados refletem um déficit de proje¢ao por parte dos me-
xicanos para alcangar a solvéncia em um determinado
momento.INEGI menciona que apenas 40% dos adultos
definem objetivos financeiros de longo prazo e que apenas
5% fazem contribuigdes para suas contas de poupanca. Ao
mesmo tempo, apenas 35% analisam, consistentemente,
a relagao entre suas receitas e despesas e 78% externam
sua preferéncia por gastar seus rendimentos antes de sal-
va-los no futuro (CNBV-INEGI, 2018).

Por sua vez, o Brasil mostra indicadores mais pro-
ximos do esperado, como parte do cumprimento dos
objetivos estabelecidos na agenda 2030 das Nagoes
Unidas, onde a questao da inclusio financeira tem im-
pacto. De acordo com o relatdrio de cidadania finan-
ceira emitido pelo Banco Central do Brasil (BCB, 2018),
em todos os municipios ha algum ponto de acesso e
atencio do setor bancario. A realizagio de transacgoes
por meio do uso de dispositivos mdveis mostra um au-
mento de 19% no periodo de 2015 — 2017 e representa
35% do total de transagdes feitas. HA uma tendéncia
de migracao para o uso da tecnologia para esse fim,
mas ha um alto percentual da populagdo brasileira que
ainda sente preferéncia pela realizac3o das operacoes
pessoalmente (ver Figura 2).



Figura 2. Transagdes bancdrias pelo canal de acesso 2015 - 2017.
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Em relagao ao uso de servigos financeiros, o rela-
torio destaca que 86,5%, mais de 140 milhdes da popu-
lagdo adulta, mantém algum tipo de relacionamento
com as instituigdes bancarias (ver nimero 3), seja por
conta poupanca, débito ou conta poupanca parainves-
timentos. Pode-se ver, na imagem, que esse indicador
se comportou de forma estdvel no periodo analisado

Figura 3. Adultos com servigos financeiros 2015 - 2017.
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(BCB, 2018).

A maioria das pessoas que ndo possuem um pro-
duto financeiro definiu que a principal causa esta nos al-
tos custos dos mesmos e nas distancias para viajar para
acessar um ponto presencial. No entanto, do total de
adultos, nao usuarios do sistema bancario no Brasil, mais
de 60% tém acesso a dispositivos mdveis, e a internet
sendo, tecnologia, uma possivel solugio para a exclusdo
desses membros da sociedade brasileira (BCB, 2018).

O relatdrio destaca ainda que, 45% dos adultos,
acessam os diversos tipos de créditos oferecidos, des-
tacando que a maioria dos candidatos esta entre as
pessoas que recebem entre um e dois saldrios mini-
mos por més, porém, os saldos nas contas de crédito
mantém um comportamento crescente, diretamente
relacionado ao nivel de renda dos usudrios dos servigos
bancarios (BCB, 2018).

Para concluir esta se¢ao, uma tabela comparati-
va entre os dois paises é apresentada, com alguns dos
indicadores incluidos na base de dados Global Findex,
desenvolvida pelo Banco Mundial (ver Tabela 1).

Nesta tabela, vocé pode ver a evolugdo de alguns
dosindexadores da inclusao financeira para as nagoes
que fazem parte, deste estudo, mostrar, em questoes
de acessoque,em ambos os paises, os saques, através
de agéncias bancdrias, diminuiram e, através de caixas
eletronicos, tém aumentado, de forma congruente ao
desenvolvimento tecnoldgico, que tem evidenciado o
setor bancario. As principais diferengas residem no uso
desses servicos e produtos. Em termos de posse de car-
toes de débito ou crédito, os indicadores cariocas prati-
camente dobram os astecas, bem como no uso do mo-
bile banking para a realizagao de pagamentos digitais.



Tabela 1. Indicadores de inclusao financeira do Brasil e do México 2011 - 2017

Indicadores de Inclusao Financeira BRASIL MEXICO

20m 2014 2017 2011 2014 2017
Uso de caixas eletronicos 58% 75% 57% 69%
Saques em agéncias bancarias 32% 20% 32% 23%
Percentual da populagdo adulta com conta bancdria  56% 68% 70% 27% 39% 35%
Percentual da populagao adulta que possui um cartio 41% 59% 59% 22% 27% 25%
de débito
Percentual da populagao adulta que possui um cartio 29% 32% 27% 13% 18% 10%
de crédito
Percentual da populagao adulta que faz ou recebe 50% 58% 29% 32%
pagamentos digitais
Fonte. Elaboragio prépria com dados de Demirgug et al. (2018)
Conclusoes

Financeira. https://www.bcb.gov.br/content/

Ao longo deste estudo, torna-se evidente o vincu-
lo entre inclusao financeira e desenvolvimento susten-
tavel, de modo que impacta no crescimento econdomico
das nagoes e no aumento da qualidade de vida de seus
habitantes, uma questao que deve ser levada em conta
pelas administracoes, e governantes, no momento da
projecao para alcangar o cumprimento dos objetivos
incluidos na agenda 2030.

Como parte dos resultados desta pesquisa, foi
revelado que, no caso das nagoes envolvidas, Brasil e
Meéxico, os governos desenvolveram politicas para au-
mentar os niveis de inclusao financeira. Além disso, é
importante ressaltar que, duranteo periodo analisado,
persistem diferencas significativas nos indicadores de
uso de produtos e servigos financeiros, o que pode se
tornar a impossibilidade das pessoas acessarem op-
¢oes que favoregam seu desenvolvimento.

Em pesquisas futuras, propomos aprofundar o
estudo dos fatores que definem essa relagao para au-
mentar o conhecimento sobre ela e, assim, favorecer o
desenvolvimento de politicas publicas mais robustas
para o crescimento das nagoes.
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