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Resumen

El articulo aborda el analisis de las
necesidades del sector empresarial en el
Quindio en relacion con las competencias
de formacion del Comunicador Social -
Periodista de la Uniquindio. Se describe y
analiza detalladamente las competencias
propuestas en el Proyecto Educativo del
Programa (PEP) y como contribuyen al
desarrollo de los graduados. Se destaca la
demanda actual del mercado laboral de un
talento humano integral con competencias
disciplinares y blandas para mejorar el
clima laboral, consolidar la cultura
organizacional, participar en procesos de
planeacion y liderar equipos de alto
desempefio, todo dentro del marco de la
ética profesional

Los resultados provienen de una
investigacibn  no  experimental y
transversal con un enfoque descriptivo,
sefialando la importancia de la gestion de
calidad en los procesos formativos y la
necesidad de integrar  formacion,
investigacién, interaccion, posgrado Yy
gestion academica. Se destaca la urgencia
de una transformacion curricular e

innovacion  docente para que la
universidad satisfaga las demandas del
mundo laboral y se articule con el medio
social

En ese sentido, el articulo enfatiza la
relevancia de una formacion integral que
responda a las exigencias empresariales,
promoviendo la ética profesional como
componente esencial en el desempefio
laboral de los profesionales

Palabras clave: comunicacion social,
formacion académica, nuevas tendencias
laborales para el comunicador social,
competencias laborales, competencias y
habilidades.

Abstract

The article addresses the analysis of
the needs of the business sector in
Quindio in relation to the training
competencies of the Social
Communicator - Journalist  at
Uniquindio. It describes and analyzes in
detail the competencies proposed in the
Educational Program Project (PEP) and

1 Magister en Administracion. Profesora Universidad del Quindio; e-mail: ecorteso@uniquindio.edu.co

ORCID: https://orcid.org/0009-0002-7038-1024

2 Doctora en Cultura y Educacion Latinoamericana. Posdoctora de la Facultad de Periodismo y Comunicacion
Social Universidad Nacional de La Plata Argentina, en Comunicacién, medios y cultura. Mencién Psicoanalisis,
Filosofia y Ciencias Sociales. Universidad del Qundio, Profesora del programa Comunicacién social-
Periodismo; e-mail: bibianamejia@uniquindio.edu.co. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2295-0982

Revista Perspectivas, vol 14, afio 2022

E-ISSN: 2500-7319 ISSN: 2011-734

65


mailto:e-mail@e-mail.com
https://orcid.org/0009-0002-7038-1024
mailto:bibianamejia@uniquindio.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-2295-0982

Perspectivas | @5

Revista de Investigaciones Comfacauca
Facutad de Humanidades, Clencias Sociales ¥ de ko Educacin

Unicomfacauca

how they contribute to the development
of graduates. The current demand in the
job  market is emphasized for
comprehensive human talent with both
disciplinary and soft skills to enhance the
work environment, consolidate
organizational culture, participate in
planning processes, and lead high-
performance teams, all within the
framework of professional ethics

The results stem from a non-
experimental and cross-sectional
research with a descriptive approach,
highlighting the importance of quality
management in educational processes
and the need to integrate education,
research, interaction,  postgraduate
studies, and academic management. The
urgency of a curriculum transformation
and teaching innovation is underscored to
meet the demands of the job market and
align with societal needs

In this regard, the article emphasizes
the relevance of comprehensive
education that addresses business
requirements, promoting professional
ethics as an essential component in the
professional performance of individuals

Keywords: social communication 1,
academic training 2, new job trends for the
social communicator 3, job skills 4, skills
and abilities 5.

Introduccion

Bajo el entendido que la productividad
empresarial conlleva al fortalecimiento de
la economia de las regiones, es imperante
lograr una articulacién entre la academiay
el sector empresarial, en la que cada una
asuma un rol socialmente responsable; la
primera desde la formacion de
profesionales pertinentes que lleven a las
organizaciones a cumplir mejor y mas
rapido sus objetivos, y la segunda desde la
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implementacion de procesos
comunicativos solidos con las
Instituciones de Educacién Superior (IES),
en las que se eliminen las criticas y se
fortalezca una alianza estratégica de
beneficio mutuo.

Por lo anterior, desde este proyecto se
analizaron las necesidades del sector
empresarial del departamento del Quindio
en términos de las competencias de
formacion del Comunicador social —
Periodista egresado de esta IES, para que
aporte a la productividad y competitividad
de las organizaciones. Todo ello desde el
entendido que el profesional de hoy debe
caracterizarse por su integralidad, la cual
es el resultado de la articulacion entre las
competencias disciplinares, las genéricas o
blandas y la ética profesional; siendo el
sector productivo quien pudo validar la
pertinencia o no de dicha formacion.

La problematica que abordd Ia
investigacion, por lo tanto, se relaciona
con el andlisis de las necesidades que el
mercado laboral contemporaneo exige a
los profesionales, por cuanto es preciso
que no solo dominen las competencias
técnicas para sus funciones, sino también
habilidades blandas que les permitan
interactuar de manera efectiva con
diversos grupos de interés, Estas
habilidades contribuyen al mejoramiento
del clima laboral, la consolidacion de la
cultura organizacional, la formacion de
equipos de alto rendimiento, y la gestidn
de conflictos, entre otros aspectos que
impactan directamente en la productividad
y posicionamiento de las empresas. Todo
esto, enmarcado en una ética profesional
que guie sus acciones.

De ahi que la gestion de la academia sea
fundamental, ya que debe promover
curriculos flexibles en los que la
interdisciplinariedad conlleve a los
estudiantes a desarrollar un pensamiento
critico, reflexivo y propositivo en torno al
conocimiento, de tal manera que asuman
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con ética su ejercicio laboral y se
consoliden como profesionales
socialmente responsables que construyen
realidades e impactan los contextos
sociales, perfilandose como agentes de
cambio social y productivo.

Para ello, los Programas académicos no
deben limitarse solo a la formacion de
competencias disciplinares, ya que si bien
estas aportan a la eficacia, eficiencia y
efectividad en los puestos de trabajo y con
ello al fortalecimiento de la productividad
empresarial y a la dinamizacion de las
economias, solo brindan soluciones a
problemas técnicos; mientras que las
habilidades blandas resuelven crisis de
forma adaptativa, lo que ha adquirido gran
importancia en el mundo de los negocios,
por cuanto permite a las organizaciones en
su contexto interno y externo tomar
decisiones mas acertadas.

Partiendo de lo anterior, la presente
investigacion se fundamenté en la
conceptualizacion de componentes como
formacion académica, nuevas tendencias
laborales para el comunicador social,
competencias laborales, mercado laboral y
cuarta revolucién industrial: competencias
y habilidades; las cuales fueron
determinantes para la definicion de los
objetivos del proyecto y la metodologia a
emplear para dar respuesta a los mismos.

Todo enfocado en tres elementos
fundamentales: el primero, describir las
competencias propuestas para el proceso
de formacion académica de los graduados
de Comunicacién social- Periodismo. El
segundo, analizar la percepcién que tienen
los empleadores, del Departamento, sobre
el desarrollo de las competencias desde los
procesos de formacion académica. Y
tercero, determinar las competencias
laborales requeridas por el sector
empresarial, para que los profesionales de
dicha disciplina aporten a la productividad
y competitividad del sector productivo.
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En ese sentido, este estudio aborda la
importancia de alinear la formacion
académica del Comunicador social —
Periodista con las demandas del sector
empresarial del Quindio, considerando
tanto competencias  técnicas como
habilidades blandas, en un contexto de
transformacion constante y evolucién del
mundo laboral.

Marco tedrico

A continuacién se presenta el desarrollo
de categorias conceptuales, que permiten
abordar y analizar los componentes como
formacion académica, nuevas tendencias
laborales para el comunicador social,
competencias laborales, mercado laboral y
competencias y habilidades, a partir de la
interconexion profunda entre diversos
conceptos clave.

Para empezar, se vera en detalle que el
pensamiento complejo, propuesto por
autores como Morin y Uribe (2009),
emerge como un enfoque que busca
superar la simplificacion y fragmentacion
en la comprension del conocimiento. Este
tipo de pensamiento se entrelaza
significativamente con la formacion
basada en competencias, como argumenta
Tob6on  (2005), al cuestionar la
conceptualizacion reduccionista de las
competencias y abogar por una formacion
integral.

La complejidad en las competencias se
refleja en la necesidad de desarrollar
habilidades tanto duras como blandas,
como lo destacan Bassi, Busso, Ursua y
Vargas (2012), considerando el impacto en
el empleo en América Latina. Desde el
ambito institucional, Tobon (2005) plantea
que las instituciones educativas deben
adaptarse y ofrecer recursos diversos para
fomentar el aprendizaje auténomo vy
critico. La deconstruccion del curriculo,
segun Tobdn (2005), se convierte en un
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gjercicio  necesario para identificar
falencias y resistencias al cambio en la
formacion académica. La investigacion del
entorno, también propuesta por Tobdn
(2005), se presenta como un requisito para
comprender y responder a las demandas de
la sociedad y el mercado laboral.

Por su parte, la administracion
estratégica, como sefialan Wheelen y
Hunger (2007), se convierte en un proceso
esencial para la supervivencia y éxito
organizacional en un entorno dindmico. La
creacion de una organizacion gque aprende,
segun Wheelen y Hunger (2007), destaca
la importancia de la flexibilidad
estratégica y el aprendizaje continuo como
elementos  fundamentales para la
competitividad.

En conjunto, estos temas convergen en
la necesidad de adoptar un enfoque
holistico y adaptativo en la Educacién
Superior 'y gestion  organizacional,
considerando las complejidades del
entorno y las demandas de la sociedad y el
mercado.

Frente al concepto, Uribe (2009) indica
que

[...] el pensamiento complejo
procura articular eficientemente,
los modos simplificadores de
pensar, buscando desarrollar un
conocimiento  multidimensional,
en cuanto a la complejidad esta
pretende integrar en si misma todo
aquello que pone orden, claridad,
distincion,  precision en el
conocimiento.

Por lo anterior, y desde los
planteamientos expuestos por Morin, en la
medida en que se genere su necesidad, se
deberd crear una manera de pensar
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diferente, es decir un pensamiento que
dialogue con lo real; resaltando que el
pensamiento complejo integra las formas
simplificadoras de pensar; es decir, es un
pensamiento  total que no esta
fragmentando o categorizado, pero que,
sin embargo, reconoce que éste aln no se
desarrolla en su totalidad por lo que se
habla de lo inacabado e incompleto del
pensamiento.

Cabe resaltar que la complejidad lleva a
trabajar en funcion de la reforma del
pensamiento, entendiendo que se hace
necesario romper los paradigmas mentales
que han determinado el manejo en torno a
la dualidad de lo que es separable 0 no
separable, simple o complejo, del orden o
desorden, entre otros.

Asi mismo agrega que la complejidad
no es un fundamento, es el principio
regulador que no pierde ni deja de ver y
considerar la realidad del tejido
fenoménico en el cual se mueve la
sociedad, y que constituye el mundo. El
considera que lo que hay en la realidad es
enorme y fuera de toda norma, y aunque en
ltima instancia escapa a los conceptos
reguladores, se puede intentar tratar de
dirigir al maximo tal regulacion (Uribe,
2009, p. 238).

En la actualidad, el tema de
competencias se ha tornado en un
escenario con dos caminos, el primero la
responsabilidad en cuanto a formacion
académica que las IES tienen con sus
graduados, 'y el segundo los
requerimientos que el sector empresarial
demanda, en su talento humano, para
determinar la idoneidad o pertinencia del
mismo; sin embargo, es importante
analizar en qué punto se articulan éstos y
si el mercado laboral se ve beneficiado al
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contar con profesionales que fortalezcan la
productividad de las organizaciones.

Por lo anterior, se hace importante
analizar la relevancia del pensamiento
complejo en la formacion basada por
competencias, para lo cual se tomara como
base Tobon (2005) quien a través de su
libro ‘Formacion basada en competencias:
pensamiento complejo, disefio curricular y
didactica’ hace un analisis muy interesante
resaltando que las competencias tienden a
ser conceptualizadas de una manera
reduccionista y fragmentada, motivo por el
cual prima el abordaje de estas desde la
busqueda de la eficacia y la eficiencia al
servicio de intereses econdmicos, sin
tenerse en cuenta su integralidad e
interdependencia con el proyecto Etico de
vida y la construccion del tejido social.

En dicho documento el autor enfatiza
en un aspecto muy importante y es que las
competencias deben hacer parte de la
formacion integral del profesional, y la
ética no debe ser algo distante, sino, por el
contrario, debe orientar el proyecto de vida
personal 'y laboral del individuo,
llevandolo a ser un actor que aporte al
cambio de su comunidad y la sociedad en
general.

Por otra parte, agrega que las
estructuras de los proyectos educativos
contindan siendo rigidas, por lo que las
asignaturas son fragmentadas y no se
articulan ni complementan en funcion del
beneficio de la formacién integral de los
profesionales; ademas, que se carece de
metodologias que capaciten
adecuadamente a los docentes en el disefio
del curriculo por competencias, valorando
asi el saber acumulado, la experiencia de
éste y los nuevos paradigmas, como lo es
el del pensamiento complejo (Tobon,
2005)

Esta postura invita a un analisis
profundo sobre el sistema de educacion
superior colombiano y su pertinencia en el
contexto actual, pero no sélo desde el
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ambito de la capacitacion de los maestros
y su rol en la formacion de los estudiantes,
sino también de los lineamientos dados por
el Ministerio de Educacion Nacional y el
ICFES referente a las competencias que se
deben desarrollar y posteriormente evaluar
en los estudiantes.

Para profundizar en el tema de esta
disociacion, se hace necesario
contextualizar el concepto pensamiento
complejo, el cual para el autor constituye
un método de construccion del saber
humano desde un punto de vista
hermenéutico, o sea, interpretativo y
comprensivo, retornando la explicacién, la
cuantificacién y la objetivacion. Por ende,
el pensamiento complejo consiste en una
nueva racionalidad en el abordaje del
mundo y del ser humano, donde se
entretejen las partes y elementos para
comprender los procesos en su
interrelacién, recursividad, organizacion,
diferencia, oposicion, y complementacion,
dentro de factores de orden y de
incertidumbre (Tobon, 2005)

Asi mismo, el pensamiento complejo
cuenta con una mision Etica, y es la de
incentivar un proceso de dialogo en torno
a las ideas, el cual beneficie la convivencia
entre las personas y genere lazos de
solidaridad y tolerancia, en procura de una
tierra patria humanizada.

Dicho planteamiento evidencia el
desafio que tiene la academia, en la
actualidad, de llevar al estudiante a
desarrollar un pensamiento critico de los
contextos, de las realidades y de las
situaciones, y para ello requiere una
articulacion ~ bien  estructurada  de
competencias duras, blandas, pero sobre
todo humanas, que le permitan al
individuo  impactar, transformar 'y
evolucionar sus contextos y con ello
evolucionar como profesional socialmente
responsable.
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Como indica Tobdn (2005), la
direccion de las Instituciones educativas
tiene una injerencia considerable en la
formacion de competencias, ya que se hace
necesario contar con diferentes recursos
que permitan mediar en este proceso; es
fundamental ir mas alld de la tiza y el
tablero tradicional, se hace imperante el
contar con bibliotecas bien dotadas desde
las que se incentive al estudiante a invertir
tiempo en su formacion, a ser reflexivos,
criticos y autodidactas.

De igual manera, con acceso a las
nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, disponibilidad de
computadores, laboratorios, escenarios
deportivos, alianzas estratégicas para
practicas  empresariales, 'y  demas
herramientas que aporten a la formacion
integral y pertinente de los estudiantes. Sin
embargo, las directivas de estas, deben
asumir el reto de promover escenarios de
articulacion academia, estado, sector
empresarial, con el cual se logren generar,
desde el aporte de cada uno de los actores,
recursos financieros apropiados para la
formacion de profesionales socialmente
responsables y pertinentes para el mercado
laboral.

Asi  mismo, la formacion de
competencias debe contextualizarse en el
marco de una comunidad determinada para
gue posea pertinencia y pertenencia. Y el
reto del entorno comunitario es validar tal
formacion y promoverla, buscando que se
refuerce y complemente con el apoyo de
otras instituciones sociales tales como la
familia, las redes de apoyo social, las
actividades recreativas y deportivas, los
escenarios culturales y los medios masivos
de comunicacion. Pues es imposible
generar impacto en la formacion de
competencias de alto nivel si no hay
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acuerdo 'y coherencia entre las
instituciones educativas y los procesos
sociales que permean e influyen en las
personas (Tobon, 2005).

Por la complejidad que lo anterior trae
consigo, se hace necesario apostarle a la
implementacion de politicas de calidad
que garanticen la articulacion de la
formacion por competencias con los
Proyectos  Educativos Institucionales
(PEP), desarrollando asi mecanismos de
retroalimentacion, control y mejoramiento
continuo, que lleven a la educacion a una
calidad que se evidencie no solo en las
evaluaciones por parte del Estado, sino
también en la validacion de su pertinencia
para y desde los contextos empresariales.

Desde una perspectiva amplia vy
compleja, el autor propone cinco ejes
necesarios para formar personas idoneas, y
es precisamente el concepto idoneas lo que
genera debate en el ambito educativo, ya
que de la academia se espera asuma el
compromiso de formar profesionales con
estas caracteristicas, los graduados confian
en la pertinencia de las competencias
desarrolladas en ellos, pero en ultima
instancia termina siendo el mercado
laboral y el sector empresarial quienes
validan, desde sus requerimientos, lo
apropiado del talento humano y el aporte
que el mismo puede brindar a la
productividad organizacional.

se refiere a implementar
procesos pedagogicos y didacticos de
calidad, con recursos suficientes,
autovaloracion continua basada en
estdndares de calidad y talento
humano, a nivel directivo y docente,
capacitado para tal proposito.
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Como lo indica Cevallos (2012) en su
articulo ‘La responsabilidad social de las
instituciones de Educacion Superior.
Hacia una praxis de ciudadania
responsable’, en la actualidad, la
Educacion superior tiene la mision de
democratizar, sociabilizar y humanizar los
conocimientos, por lo cual las
universidades  deben articular  los
conocimientos cientificos, econdmicos,
sociales y culturales que contribuyan a dar
solucién a las problematicas de las
sociedades en los escenarios locales,
regionales, nacionales y globales,
consolidandose como agentes socialmente
responsables con su entorno y las
necesidades del mismo.

. es la
promocion de una cultura de
formacioén del talento humano con
idoneidad, fortaleciendo los valores
de solidaridad y cooperacion,
incidiendo en los medios de
comunicacion 'y aportando los
recursos econdémicos necesarios en
este proposito.

este eje
esta enfocado en promover una
articulacion  entre el  sistema
educativo y social, que garantice la
formacion de competencias
pertinentes desde las exigencias del
sector productivo.

consiste en formar a sus miembros
en valores de convivencia y respeto,
asi como en habilidades basicas de
pensamiento.

o es el
compromiso individual con el
desarrollo de un proyecto ético de
vida.
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Todo ello deja entrever que, para
garantizar educacion superior de calidad,
se debe articular la academia, el estado, el
sector empresarial, la familia y el
individuo, de esta manera se lograria
formar profesionales integrales, desde lo
ético y profesional, que aporten desde su
disciplina al fortalecimiento de los
aparatos productivos y a la reconstruccion
del tejido social.

Tobén (2005) expone que en la
actualidad el sector productivo se ha visto
en la necesidad de transformar las
dindmicas administrativas, por lo que el
modelo fordista - taylorista de produccion,
ha sido remplazado por el modelo
econdémico de la tecno-globalizacién, la
economia informacional y la
desregulacion de los mercados; lo que ha
Ilevado a las organizaciones a prepararse,
desde el conocimiento de su macro y micro
entorno, para competir en mercados
locales, regionales y globales.

Asi mismo, este paradigma de gestion
empresarial ha definido la importancia de
contar con talento humano altamente
capacitado y con competencias que
respondan a las necesidades del mercado
laboral, por lo que los procesos de
capacitacion han dejado de ser un valor
agregado para algunas compafiias y se han
consolidado como un pilar  del
direccionamiento estratégico. (CEPAL-
UNESCO, 1992, p. 49)

Asi mismo, es innegable que, en la
actualidad, las tendencias del mercado se
han focalizado en la internacionalizacion e
implementacion de procesos globalizados,
en donde la evolucidn y transformacion de
las teorias administrativas, han dado paso
a escenarios donde la competitividad es el
futuro deseado para todas las empresas; es
por ello que estas se ven obligadas, no solo
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a asumir sino también a adaptarse a las
nuevas dinamicas sociales y econémicas
que se imponen.

Para lo cual, las organizaciones
demandan de un talento humano con un
alto grado de flexibilidad para adaptarse al
cambio y a los nuevos procesos laborales,
gue miden su pertinencia profesional
desde el aporte que, con sus competencias
puedan brindar al fortalecimiento de la
productividad institucional.

Es por ello que cada vez son mayores
las exigencias del mercado laboral en
cuanto a la integralidad del individuo,
demandando wuna sinergia entre las
competencias blandas, duras y la ética; por
lo que ya no es suficiente con el saber
hacer, sino que es necesario desarrollar un
pensamiento critico, reflexivo y humano
que se complemente con habilidades como
la empatia, la comunicacion, la toma de
decisiones, la gestién de cambio, el trabajo
en equipo, entre otras.

En su libro, Tobén (2005) resalta la
importancia que tiene la revision a
profundidad de los curriculos, y cémo
éstos deben constituirse en instrumentos
gue se caractericen por su calidad,
pertinencia y aporte al desarrollo integral
del individuo; indicando que la
deconstruccion del curriculo se basa en
tener un acercamiento con el curriculo del
programa académico y analizar su
pertenencia desde la aplicacion de
preguntas formuladas con antelacion y
otras que se originan mediante el
desarrollo de este proceso; cabe anotar que
el objetivo de esta actividad es identificar
las falencias, vacios, obstaculos y
resistencias al cambio que se presentan en
el curriculo actual, para asi definir como
ha sido el desarrollo del programa de
formacion en relacién a lo planeado, lo
ideal y lo real.
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Esta etapa se lleva a cabo mediante el
analisis critico de las diversas ideas,
teorias,  concepciones 'y  métodos
inherentes al disefio curricular que tiene la
institucién educativa. Esto posibilita tener
conciencia y precaucion para que no se
sigan repitiendo los mismos errores (en el
nuevo disefio curricular por
competencias).

Tobdn (2005) resalta que, para formar
en competencias es necesario conocer y
comprender, ampliamente, los
requerimientos del entorno social, laboral,
politico, econémico, profesional vy
empresarial, para asi entender las
caracteristicas que se deben potencializar
en el talento humano que se propone
formar desde la institucion educativa.
Dichos requerimientos se deben definir a
partir de estudios sistematicos, cuyos
resultados se integren al disefio curricular
y a la identificaciéon de las competencias
por formar tanto en los administradores
educativos, docentes y estudiantes. Cabe
resaltar que el curriculo tradicional se ha
elaborado fundamentalmente desde lo
académico y lo disciplinar, sin contemplar
la importancia de la articulacion con el
contexto socioecondmico, escenario en el
que los graduados validaran la pertinencia
de las competencias adquiridas.

Es decir, la academia debe enfrentar un
rol como agente socialmente responsable,
critico de sus procesos, conocedor de sus
debilidades y actor de cambio, que asuma
el desafio de conocer y analizar los
contextos a los que se deben enfrentar sus
graduados, como  profesionales, y
transformar su proceso de formacion por
competencias por uno pertinente y que
responda a los requerimientos del mercado
laboral y a las necesidades de la sociedad.
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Bassi, Busso, Ursua, & Vargas (2012),
exponen que en una economia globalizada
y basada en el conocimiento, la educacion
es un tema cada vez mas critico para el
futuro de América Latina y el Caribe, pues
es el instrumento clave para competir.

Los esfuerzos que se han hecho hasta el
momento en materia de acceso han sido
masivos y muy importantes, pero en el
camino de la expansion se ha quedado
rezagada la calidad. No en vano en varias
ciudades de la region se han registrado
recientemente manifestaciones
multitudinarias de estudiantes que
expresan su insatisfaccion al respecto.
Ante los cambios acelerados que sufre la
economia mundial, tanto por razones de su
propia dindmica como de la crisis reciente,
los jovenes no confian en que estén siendo
preparados de manera adecuada y con las
competencias y habilidades que requieren
para insertarse en el campo productivo.

Si bien la discusion en torno a los temas
de educacion y trabajo no es algo reciente,
en la actualidad la literatura econdmica ha
comenzado a ocuparse de la relacion entre
habilidades, educacion y mercado laboral,
y como la sinergia en ella puede contribuir,
considerablemente, al fortalecimiento del
sector productivo en la esfera local,
regional, nacional e internacional,
dinamizando asi las empresas Yy
permitiéndoles participar estratégicamente
en mercados globalizado.

Frente a ello, el presente invita a
considerar un espectro mas amplio de
destrezas, a la luz de la evidencia que
documenta la importancia no solo de
habilidades cognitivas sino también de las
socioemocionales en diversos resultados
sociales, econdmicos y educativos.

Desde este planteamiento, los autores
resaltan dos aspectos que estan inmersos
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en la presente investigacion, el primero, la
necesidad que se tiene en la actualidad de
articular las competencias desarrolladas
desde la academia en sus estudiantes, con
los requerimientos del mercado laboral y
el sector empresarial desde el talento
humano, y los lineamientos del Estado,
desde el Ministerio de Educacion, para
medir el aprendizaje adquirido.

El segundo, la importancia de
desarrollar profesionales integrales, en los
que las competencias disciplinares sean
pertinentes, pero  también  estén
complementadas con  competencias
blandas o de la cuarta revolucion industrial
tales como: comunicacion, flexibilidad al
cambio, trabajo bajo presion, gestion y
resolucion de conflictos, creatividad,
liderazgo, toma de decisiones, trabajo en
equipo, trabajo auténomo, resiliencia
personal, compromiso ético, entre otros.

Todas ellas, requeridas por el mercado
laboral, y consideradas como elementos
fundamentales para la consolidacién de
equipos de alto rendimiento que optimicen
los procesos al interior de las
organizaciones, incrementes sus niveles de
participacion y posicionamiento en los
mercados, y que fortalezcan el aparato
productivo de las regiones.

Lo anterior es la razon de ser de dicha
investigacion, no solo analizar las
competencias inmersas en el PEP del
programa de Comunicacion social -
Periodismo de la Universidad del Quindio
y la percepcién de los empleadores en
relacién a la pertinencia de las mismas y
como sus graduados aportan a la
productividad y competitividad de las
organizaciones, sino  también la
recoleccion de insumos que permitan al
Programa desarrollar estrategias
enfocadas en la articulacion de la
academia con el sector empresarial.
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Para Wheelen & Hunger (2007), la
administracion estratégica es un conjunto
de decisiones y acciones administrativas
que determinan el crecimiento vy
sostenibilidad de una organizacién a largo
plazo; y se ejecuta a partir del andlisis
ambiental tanto interno como externo, la
formulacién de la estrategia o proceso de
planeacion estratégica, la implementacion
de la misma, y el desarrollo de las etapas
de evaluacion y control.

Es por ello que la administracion
estratégica enfatiza en la importancia de
hacer vigilancia y evaluacion de las
oportunidades y amenazas externas, a la
luz de las fortalezas y debilidades de una
empresa (Wheelen & Hunger, 2007).

En cuanto a los beneficios que trae la
implementacion  del modelo  de
administracion estratégica, los autores
exponen que, segun resultados de la
investigacion por ellos realizada, las
empresas que lo implementan, superan en
rendimiento a aquellas que no lo hacen;y
todo ello por la sinergia desarrollada entre
el ambiente de una organizacién y su
estrategia, la estructura y los procesos, lo
cual tiene efectos positivos y significativos
para el rendimiento de la misma.

Asi mismo agregaron que, desde los
resultados de una encuesta aplicada en casi
50 corporaciones de diferentes paises y
sectores industriales, los beneficios mejor
calificados de este modelo fueron: genera
un sentido mas claro de la vision
estratégica de la empresa, da un enfoque
mas definido de lo que es importante
estratégicamente, y permite una mejor
comprension de un ambiente que es
rapidamente cambiante.

Sin embargo, cabe destacar que, desde
la propuesta de los tedricos, la
administracion estratégica no siempre
exige el desarrollo de un proceso formal, y
gue mediante preguntas basicas como;
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¢Donde se encuentra la organizacion
ahora?, Si no se realizan cambios ¢donde
estara en un afio?, ;en dos afios?, ien 5
afos?, ¢en 10 afos?, ¢son aceptables las
respuestas?, si no lo son ;qué acciones
especificas debe llevar a cabo la
administracion? Y ¢cuéles son los riesgos
y las recompensas involucradas? se puede
desarrollar un ejercicio que focalice la
organizacion a un escenario de
competitividad y sostenibilidad.

Desde los planteamientos presentados
por Wheelen & Hunger (2007) dicho
modelo ha evolucionado
significativamente, desarrollando como
valor principal el contribuir a las
organizaciones, ayudandoles a operar con
éxito en un escenario altamente dindmico
y complejo, el cual ha trascendido,
dejando de ser un ambiente estable en el
cual es suficiente determinar una estrategia
competitiva y definir una posicion para
defenderla, para convertirse en uno en el
que se requiere menos tiempo para lograr
que un producto o servicio sea sustituido
por otro, es decir ya no se puede hablar de
“ventaja competitiva permanente” (p. 9).

Todo ello, evidencia que el mercado
actual se caracteriza por su evolucién
constante, y que una de las herramientas
que las empresas pueden emplear para ser
pertinentes para éste, desde su modelo de
negocio y estrategia competitiva, es a
partir del desarrollo de un talento humano
integral, capaz de responder desde sus
competencias disciplinares y habilidades
blandas a los requerimientos que el sector
productivo tiene en la época actual.

Adicionalmente Wheelen & Hunger
(2007) enfatizan en que las corporaciones
deben desarrollar flexibilidad estratégica,
es decir tener la capacidad para cambiar la
estrategia dominante por una que sea mas
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apropiada segun la dinamica del entorno.
Es asi como las empresas logran
transformarse 'y consolidarse como
organizaciones que aprenden, con
capacidad de crear, adquirir y transferir
conocimientos y modificar su
comportamiento para reflejar nuevos
conocimientos e ideas.

Asi mismo, es importante resaltar que
en un escenario cambiante, como el del
mercado actual, el aprendizaje
organizacional es un componente
transcendental para la competitividad, la
innovacion 'y la diversificacion de
productos y servicios; es por ello, que las
organizaciones que aprenden  son
altamente eficaces en los escenarios de
resolucion sisteméatica de problemas,
experimentacion con nuevos enfoques,
aprendizaje de sus propias experiencias e
historias y las de otros, y transferencia de
conocimiento répida y eficientemente.

Wheelen & Hunger (2007) proponen
cuatro elementos para el desarrollo de
dicho modelo, los cuales desde su
articulacion contribuyen a la
competitividad y sostenibilidad de las
organizaciones en los mercados actuales.
En primera instancia se encuentra el
analisis ambiental, que tiene como fin
identificar los factores estratégicos, a nivel
interno y externo, que determinan el futuro
de las empresas.

Para implementar dicho monitoreo se
emplea la matriz FODA, a través de la cual
se analiza en el ambiente externo las
variables oportunidades y amenazas, que
si bien se encuentran fuera de las
organizaciones generan un impacto
positivo y negativo, sobre el cual la
gerencia no tiene control inmediato.
Generalmente estas fuerzas y tendencias se
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desarrollan desde un ambiente politico,
econdmico social, tecnoldgico y ambiental

Por otra parte, se encuentra el ambiente
interno, que esta constituido por las
variables fortalezas y debilidades, las
cuales estan presentes al interior de las
organizaciones y frente a las cuales la
direccién tiene la responsabilidad de
desarrollar estrategias que le permitan
minimizarlas y / o potencializarlas. Cabe
resaltar que las fortalezas se constituyen en
competencias que la empresa puede
emplear como ventaja competitiva, para
generar crecimiento, sostenibilidad vy
liderazgo en el mercado.

Segundo, Formulacion de la estrategia,
la cual seglin expresan los autores consiste
en el desarrollo de planes a largo plazo que
le permitan a las comparfiias administrar
eficazmente las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades, todo ello en
funcion de contribuir al cumplimiento de
los planes estratégicos y los objetivos
misionales de éstas; asi mismo, enfatizan
en que una definicion de mision bien
construida debe evidenciar el proposito
exclusivo de una empresa y como éste lo
diferencia de otras, también manifiesta el
alcance de sus operaciones con respecto a
los productos y servicios que ofrece y
resalta el mercado que sirve.

En este item es necesario resaltar que
para una organizacion la estrategia es su
carta de navegacion, el instrumento que la
direcciona en funcidn de lograr la mision y
sus objetivos, maximizando asi su ventaja
competitiva (p. 13)

El tercer elemento que constituye el
modelo de administracidn estratégica es la
implementacion de la estrategia y las
politicas, el cual se desarrolla a partir de la
gjecucion de programas, presupuestos y
procedimientos. Cabe anotar que este
proceso podria implicar cambios en la
cultura, estructura y / o en el sistema
administrativo de toda la organizacion.
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Por altimo, se encuentra la Evaluacion
y control, en esta etapa se supervisan las
actividades corporativas y los resultados
del desempeiio de tal manera que el
rendimiento real se compare con el
deseado. Segun lo expresan Wheelen &
Hunger (2007), si bien este es el dltimo
elemento de la administracion estratégica
también se constituye en herramienta para
identificar las debilidades presentadas en
los planes estratégicos ya implementados,
y asi establecer planes y acciones de
mejora que permitan a las organizaciones
desarrollar y liderar, en su mercado,
procesos de competitividad y
sostenibilidad.

Metodologia

A nivel metodoldgico se observo un
enfoque de la investigacion no
experimental y  transversal. La
investigacion se asume como descriptiva
porque permitio describir las situaciones y
eventos que enmarcaban las competencias
propuestas desde el PEP, para el proceso
de formacion académica de los graduados
de Comunicacion social — Periodismo,
ademas de detallar en los resultados, las
competencias laborales que el sector
empresarial indic6 requeriran en un
profesional de esta disciplina.

Por su parte, desde el enfoque no
experimental, se pudo contextualizar que
en este proyecto el investigador no
manipulé ni controlé ninguna de las
variables, y se limit6 entonces a observar
y analizar los hechos que se presentaban
durante la aplicacion del instrumento y la
postura de los empresarios respecto a la
problematica.

Desde el componente transversal,
dentro de esta investigacion se analizaron
los datos recopilados, en la muestra
poblacional, en un periodo de tiempo real.
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Como resultados cabe destacar que el
problema de la gestion de calidad de los
procesos formativos y la carencia de
integracion de los procesos de formacion,
investigacion, interaccion, posgrado y
gestiobn académica e institucional;
constituyen parte ineludible de la
estructura académico-curricular 'y la
gestion de la docencia universitaria, cuyas
practicas tradicionales requieren un
proceso de transformacién curricular e
innovacion docente si se pretende que la
Universidad se articule con el medio social
y encuentre sintonia con las necesidades y
demandas del mundo laboral, que exigen
la formacion y desarrollo de competencias
profesionales desde la vision de un
Curriculum con flexibilidad educativa, y
en funcion de los lineamientos del Plan de
Desarrollo Integral de la UMSS (2021-
2025).

Resultados

a. Existe la necesidad de la
transformacion curricular tradicional
y vigente por otro enfoque curricular
que implique flexibilidad académicay
educativa. El Curriculum flexible es
un enfoque que ha nacido de las
reflexiones que varias universidades
de México desde los afios 2002, han
reflexionado para buscar alternativas
curriculares que puedan superar el
enfoque de Curriculum rigido vy
cerrado que ha significado una
practica en la mayoria de
universidades en el mundo
latinoamericano.

b. Desde la concepcion del autor Mario
Diaz Villa (2006) el Curriculum
flexible nos describe en una forma
clara y sistematica, procesos que se
reflejan en la flexibilidad académica,
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curricular, pedagdgica y
administrativa como procesos que
contribuyen a la mejora de las
acciones necesarias para mejorar la
calidad del desempefio en la
formacion curricular en la formacién
profesional de cara a las demandas del
mundo laboral de la sociedad del siglo
XXI.

c. El modelo académico debe ser la
expresion Unica e indivisible de la
interrelacion de la  Formacion,
Investigacion, Interaccion, Posgrado
y la Gestion Académica. El eje central
de la formacién profesional y que se
debe privilegiar es el aprendizaje
significativo que debe desarrollarse
con fundamento en la integracion de
las ciencias y disciplinas, y facilitando
el desarrollo de las competencias
profesionales (conocimientos,
destrezas, habilidades y valores de
actuacion), que permita el intercambio
de saberes mediante los pilares de la
educacion del siglo XXI (Saber, Saber
Hacer, Saber Ser, Saber Convivir) con
estrategias didacticas basadas en los
procesos de  colaboracion vy
aprendizajes de proyectos y la
investigacién; la colaboracion de
especialistas de diversas areas; y el
desarrollo  conjunto  con  otros
profesionales.

d. El modelo académico flexible,
abierto, basado en la articulacion de la
formacion, investigacion e
interaccion social, constituye una
referencia para construir una politica
académica que requiere de la
aplicacion de un enfoque de desarrollo
de competencias profesionales.

e. Finalmente, la innovacién docente

requiere de la planificacion de
programas de formacion e innovacion
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docente, con atencion especial
mediante la realizacion de cursos de
diplomados y/o especialidades en las
tematicas de planificacion curricular
y la flexibilidad, docencia y didactica
universitaria, gestion universitaria y
la investigacion educativa, con horas
curriculares  aprobados por el
postgrado de nuestra Universidad.

f. Tales resultados tedricos son producto
del andlisis macro de las tendencias
tedricas y epistemoldgicas de la
Universidad y sus desafios en tiempos
post pandemia y como respuesta a las
necesidades y demandas del mundo
productivo y laboral.

Discusion

Para validar la pertinencia de los
conceptos tedricos que fundamentaron
esta investigacion, se realizd una
triangulacion entre éstos, su adaptacion en
el escenario de las IES, propiamente el
programa de Comunicacion social —
Periodismo de la Universidad del Quindio,
y el sector empresarial que es donde los
profesionales validan la idoneidad de las
competencias, que la academia formo en
ellos frente a las requeridas en el contexto
empresarial.

Partiendo del concepto “Pensamiento
Complejo” como «lo que esta tejido en
conjunto», cabe resaltar que desde el
modelo pedagogico del programa de
Comunicacion social — Periodismo, se
propone el desarrollo maximo vy
multifacético de las capacidades e
intereses de los estudiantes, y que para
lograrlo genera espacios donde la
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sociedad, los colectivos y el sector
productivo, se puedan articular en
beneficio de la formacion académica y
laborar de sus estudiantes y egresados.

Asi mismo, promueve la integralidad
profesional, desde el desarrollo de las
competencias Argumentativa y Etica,
Cientifica Tecnologia, Comunicativa y
Social; entendiendo que si bien el
pensamiento complejo atiende cuestiones
profundas y de maximo analisis, también
se enmarca en temas cotidianos como la
vida, las problematicas sociales, el futuro
del medio ambiente, las especies, y el que
mas atafie a esta investigacion que es el
ambito de la educacion, ya que desde éste
se focalizan las relaciones interpersonales
de manera significativa, dado que es el
escenario desde donde se forman personas
y profesionales aptos para integrarse en la
sociedad de manera activa y productiva.

Todo ello se desarrolla desde el
programa de Comunicacion social —
Periodismo, a través de las Unidades de
competencia propias de cada espacio
académico y del relacionamiento con sus
grupos de interés. Desde el primer
escenario se busca formar individuos con
calidad humana, capaces de interactuar y
colaborar con las  comunidades,
propositivos, con valores ciudadanos y
altas competencias académicas.

Para el segundo que es el
relacionamiento con sus stakeholders se
fomenta la investigacion, espacios de
profundizacién, proyeccion social 'y
pasantias profesionales.

Lo anterior evidencia el compromiso,
desde el Programa, por el desarrollo del
pensamiento complejo en sus estudiantes,
ya gue se promueve la formacion integral,
entendida esta como aquella que aporta a
enriquecer el proceso de interaccion del
estudiante, ademas de que genera una
capacitacién en competencias
profesionales, posibilitando asi al talento
humano  formacion  de  caracter,
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personalidad y desarrollo de pensamiento
critico.

Desde los resultados obtenidos en esta
investigacion, es importante resaltar que
para la formacion del profesional integral
de la que habla el Programa, se requiere el
desarrollo en los estudiantes de un
conjunto de competencias genéricas y
disciplinares, y la articulacion de las
mismas a partir de la ética; frente a ello los
empleadores evaluaron entre una escala de
medio a alto el nivel de desempefio de los
egresados de Comunicacion social —
Periodismo en las siguientes competencias
blandas: Aplicar los conocimientos en la
practica 86%, Comunicacion Oral y
Escrita 80%, Adaptabilidad y flexibilidad
ante el cambio 70%, Creatividad 93%,
Liderazgo 66%, Trabajo autonomo 80% y
compromiso ético 83%. Y dentro de las
recomendaciones sugieren fortalecer la
competencia de pensamiento estratégico.

En lo correspondiente a las
competencias disciplinares, en este mismo
nivel de desempefio se encuentran:
Movilizacién de procesos de participacion
ciudadana alrededor de la comunicacion y
el desarrollo 75%, Desarrollo de
estrategias para la  resolucion y
negociacion de conflictos en las
organizaciones 75%, Gestion de proyectos
para el desarrollo social participativo 75%,
Desarrollo de contenidos para medios
impresos, audiovisuales y digitales 88%,
Herramientas y recursos tecnoldgicos
propios del ambiente comunicativo
contemporaneo 82%, Disefio de politicas y
estrategias comunicativas directas 'y
medidticas 70%, Desarrollo de actividades
comunicativas que conlleven a un
mejoramiento del clima y la cultura
organizacional 70%, Administracion de
planes, programas, medios y camparias
que sirvan adecuadamente a los fines de la
organizacion  70%,  Direccién  de
contenidos en proyectos de prensa digital
59%, Manejo de las relaciones publicas de
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una empresa 0 marca 59%, Direccion de
areas de comunicaciones, publicidad y
mercadeo 70%, Desarrollo de contenidos
para medios impresos, audiovisuales y
digitales 82%, Disefio e implementacion
de estrategias de difusion de contenidos
86%, Desarrollo de procesos de
produccion  de  medios  impresos,
audiovisuales y sonoros 72%, Funciones
de reportero, editor, reportero gréafico,
guionista y libretista 82% , Redaccion,
coordinacion, correccion de estilo, y
direccion de medios escritos 59%, y
Produccion de medios en entidades
publicas y privadas 73%.

Desde las recomendaciones propuestas
por el sector empresarial se destacan
Creacion y desarrollo de procesos de
Marketing  digital, Desarrollo e
investigacién en el campo periodistico,
Emprendimiento y creacion de empresa,
Desarrollo de programas y politicas
Responsabilidad Social, Lectura critica,
Dominio historico de la realidad regional,
nacional 'y  mundial, Narrativas
alternativas, Creacion de nuevos medios a
partir de las herramientas tecnoldgicas,
Mercadeo BTL, Aplicacion de plataformas
de disefio y edicion, Project manager y
copywriting,  Creacion de  marca
profesional, Desarrollo de presupuestos e
indicadores de gestion, Prensa digital,
Generacion de estrategia reputacional ,
Lectura de las estadisticas digitales y
Manejo de herramientas préacticas de
medicién de impacto de canales tanto
digitales como tradicionales.

Esto ultimo se consolida como insumo,
para la actualizacion de las unidades
tematicas de los diferentes espacios
académicos del Programa, la creacion de
nuevas  electivas  profesionales, vy
programas de aprendizaje permanente y
pos gradual, que respondan a unas
necesidades especificas del mercado
laboral, para los egresados de esta
disciplina, es decir para que se desarrolle
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una articulacion academia — sector
empresarial que se releje en la integralidad
de los egresados del mismo.

Para articular el proceso de
pensamiento complejo con la formacion
basada en competencias, en la cual las IES
y otras instituciones, desarrollan procesos
de ensefianza y aprendizaje orientado en
desarrollar en los estudiantes, habilidades,
conocimientos y actitudes que garanticen
un desempefio idoneo de éstos en su
ejercicio laboral en el sector productivo, es
importante resaltar los dos escenarios que
se articulan en el proceso.

El primero la responsabilidad social
que asumen las IES con sus graduados, al
presentarles un plan de estudios que
desarrolle en ellos, desde las unidades de
aprendizaje, las competencias genéricas y
disciplinares que garanticen su formacion
integral; con la sociedad desde la
formacion de profesionales éticos que
desde su disciplina contribuyan a
minimizar las probleméticas del entorno
social; y con el sector empresarial al
aportar al fortalecimiento del aparato
productivo de las regiones.

El segundo, es el relacionamiento con
el sector productivo, con quien se deben
desarrollar espacios de dialogo constantes,
para conocer las competencias que ellos
requieren en el talento humano que la
academia estd formando, y que sera el
responsable de la  productividad
organizacional. Para ello el Programa
desarrolla adicional a la Pasantias,
estrategias metodolégicas como  los
laboratorios, que se fundamentan en el
gjercicio real de creacion profesional,
donde se ponen en juego los saberes
tedricos y practicos en la produccion. El
Trabajo de campo, donde se realiza
recoleccion de la informacién y de
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materiales necesarios para las diferentes
producciones. Y la participacion en
proyectos con instituciones y grupos
involucrados en la cultura digital de la
ciudad y del mundo.

Cabe resaltar que el programa de
Comunicacion  social — Periodismo,
desarrolla su propuesta curricular pensada
en establecer una relacion mas cercana con
la realidad social, por lo que promueve una
formacion integral en la que sus egresados
puedan reconocerse, no solo en la
disciplinariedad sino también en la
humanidad y desde estos dos componentes
analizar, evaluar y transformar contextos,
mediante un pensamiento critico y
estratégico que los lleve a trazar
tendencias, proyectar escenarios Yy
desarrollar oportunidades, como agente de
transformacion social y productiva. Todo
ello con el acompafiamiento intrinseco de
la ética.

Para ello el componente de formacion
profesional del programa de
Comunicacion social — Periodismo de la
Universidad del Quindio esta fraccionado
en (3) tres etapas de formacion: la de
fundamentacion, profesionalizacion vy
profundizacién, asi como (4) cuatro
ndcleos tematicos que contribuyen a la
flexibilidad del curriculo y que se han
denominado Nucleo socio humanistico,
Nucleo de teorias e investigacion de
fendmenos comunicativos, Nucleo de
Periodismo, narrativas y  técnicas
medidticas, y Nucleo de gestion de la
comunicacion en las organizaciones.

Asi mismo y desde el concepto de
rigidez de los proyectos educativos, el
Programa desarrolla procesos integrativos
entre los diferentes espacios académicos,
en los cuales se ejecutan proyectos de aula
gue permiten evaluar el desarrollo de las
competencias, de los estudiantes; quienes
ponen en practica los saberes conceptuales
adquiridos en el transcurso de la carrera,
desarrollando asi el saber hacer.
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Para ello, se trabaja en la formacion no
solo de competencias disciplinares sino
también de habilidades blandas, cuya
relevancia ha sido validada en esta
investigacion, ya que las empresas
encuestadas indicaron, en diferente
porcentaje, que las competencias Aplicar
los conocimientos en la préctica,
Organizar 'y planificar el tiempo,
Comunicacion oral y escrita,
Adaptabilidad y flexibilidad ante el
cambio, Trabajo bajo presion, Gestion y
resolucion de conflictos, Creatividad,
Toma de decisiones , Liderazgo, Trabajo
en equipo y cooperacion, Gestion y
asignacion de responsabilidades, Trabajo
autonomo,  Resiliencia  personal vy
Compromiso ético, eran fundamentales
para el buen ejercicio laboral de un
profesional de la Comunicacion social —
Periodismo.

Cabe anotar que, si bien no todas estas
competencias fueron evaluadas, con un
nivel de desemperfio alto, las empresas si
indicaron un comportamiento favorable de
los egresados frente a ellas, es decir que el
Programa avanza en el desarrollo de la
flexibilidad de su curriculo.

Es innegable que las IES, desde su
direccién, deben asumir la responsabilidad
de la formacion de competencias en sus
estudiantes, y que para ello requieren de la
implementacién de estrategias
pedagogicas y didacticas que incentiven a
éstos a comprometerse como profesionales
a ser reflexivos, criticos y autodidactas. Es
por ello que el programa de Comunicacion
social periodismo trabaja desde el enfoque
de resultados de aprendizaje, promoviendo
asi la transdisciplinariedad con estrategias
como: los nucleos tematicos, la
disposicion de los espacios teorico
practicos y experiencias significativas.
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En estas ultimas se encuentran
proyectos como  Fotoclub  f:2.8,
informativo Caja de Pandora; Cluster,
ideas que transforman, Frame 24, cabina
96, el Concurso Nacional de Periodismo
Universitario “PREMIOS TE
MUESTRA?”, entre otros, que focalizan a
sus futuros profesionales, no solo a generar
colectivos sino tambien a
autogestionarlos, desarrollando
competencias blandas de trabajo en
equipo,  autonomia, liderazgo vy
creatividad. De ese modo se lleva a los
estudiantes a desarrollar espacios de
practica real en su tarea comunicativa, y
con ello integracion y practica profesional
previa a su egreso.

Asi  mismo genera en ellos
acercamiento 'y  formacion, desde
diferentes asignaturas, en el manejo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, 'y desde el érea
administrativa gestiona recursos para la
actualizacién y consecucién de equipos
tecnoldgicos y laboratorios.

Frente a este tema cabe resaltar que
desde esta investigacion se identificd que
el 60% de los empleadores considera que
el manejo de herramientas y recursos
tecnolégicos  propios del ambiente
comunicativo contemporaneo, es una
competencia disciplinar fundamental para
el buen ejercicio laboral del comunicador;
sin embargo, el 47% de ellos manifestaron
que, el nivel de desempefio de los
egresados frente a esta competencia era
medio, lo que evidencia la necesidad de
fortalecerla.

De igual manera, y desde el
componente de  “Complejidad y
competencias desde el ambito
institucional”, también se considera que es
imperante promover desde la academia la
articulacion con el Estado y el sector
productivo, que los lleve a la formacién de
talento humano pertinente para las
necesidades del mercado laboral, y para

Revista Perspectivas, vol 14, afio 2022

ello el Programa se apoya en los procesos
de pasantias, desde convenios
interinstitucionales con empresas publicas
y privadas a nivel local, regional, nacional
e internacional, las cuales evaltan desde el
instrumento “evaluacion — jefe inmediato”
el desarrollo del estudiante en el escenario
practico, su satisfaccion frente a las
competencias disciplinares y blandas de
éstos, y el aporte que desde su disciplina le
brindan al fortalecimiento de Ila
productividad de las empresas.

Por la complejidad de ello, las IES
deben trabajar en funcién de una cultura de
la calidad, que esté implicita en los
Proyectos Educativos Institucionales y que
las incentive a no limitarse a la obtencion
del registro calificado que es de
obligatoriedad, sino, como fue el caso de
la Universidad del Quindio, desde el
programa de Comunicacion social —
Periodismo, se tome la decision voluntaria
de trabajar en funcién del reconocimiento
de “Acreditacion de Alta Calidad”, el cual
se obtuvo en septiembre de 2019, y que en
la actualidad esta en bdsqueda de la
reacreditacion de alta calidad.

En esta categoria, se citan cinco ejes
que son necesarios para la formacién de
personas idoneas, que contribuyen a la
integralidad del talento humano que
constituye el sector empresarial, y que
aportan a potencializar la eficiencia,
eficacia y efectividad en sus procesos.

Para el primer eje “Responsabilidad de
las instituciones educativas”, el programa
de Comunicacion social Periodismo,
desde los lineamientos del PEP, establece
que el trabajo pedagogico se debe asumir
desde los diferentes campos del saber, las
profesiones y las disciplinas; por lo que el
énfasis de su formacion se basa en llevar al
estudiante a potencializar las habilidades
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de pensamiento, que le permitan acceder
libremente a todo tipo de conocimiento.

El Programa piensa la comunicacion
social desde las dindmicas del periodismo,
los medios, la comunicacion en las
organizaciones, la comunicacion publica,
entre otras; por lo que implementa desde
su equipo de autoevaluacion, planes de
mejoramiento que generen cambios en los
componentes académicos, tecnolégicos y
pedagdgicos, pensados en las necesidades
locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Frente al tema de la calidad, como se
menciond en parrafos anteriores el
Programa est4 acreditado en alta calidad
desde el afio 2019, lo que lo lleva
desarrollar una dindmica de mejoramiento
continuo  desde una  evaluacion
permanente, la cual se desarrolla
bianualmente, para poder identificar las
necesidades internas y  externas,
elaborando asi planes de mejoramiento
que respondan a los requerimientos
puntuales de dichos diagndsticos.

Con lo anterior se actualiza la politica
de calidad del programa, la cual se
cimienta en dar respuesta a los
requerimientos fundamentales de un
programa de Alta Calidad en su oferta
académica, para ello se ha establecido un
comité de Autoevaluacién y Acreditacion,
quien gestiona los procesos necesarios
para mantener dicho reconocimiento.

En lo que corresponde a la calidad
docente a junio de 2021, el programa
contaba con siete docentes de planta, cinco
ocasionales y dieciséis catedréaticos; los
cuales en cuanto a formacion posgradual
se ubican en los siguientes niveles.

En el grupo de docentes de planta se
ubican cinco especializaciones, seis
maestrias, cinco doctorados y dos
posdoctorados; para los de tiempo
completo tres especializaciones, cuatro
maestrias y una maestria en curso; y para
los catedraticos ocho especializaciones,
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catorce maestrias, un doctorado y un
doctorado en curso.

En cuanto a las actividades de
investigacion el programa tiene cuatro
grupos de  investigacion el de
Comunicacion Cultura y Periodismo, con
categoria B en Colciencias. SEMIFIC con
categoria C en Colciencias. CINEDADES
sin reconocimiento. Y Comunmente el
cual fue aprobado por el comité central de
investigacion en 2020.

Para el eje “Responsabilidad social” el
programa desarrolla con los estudiantes
actividades que les permitan actualizar sus
saberes disciplinares tales como la Semana
de la comunicacion, la Catedra de
comunicacion “Ernesto Acero Cadena”, el
Coloquio de Investigacion CSP, entre
otros, que desde la participacion de
expertos en las lineas de comunicacion en
medios, comunicacién para el desarrollo y
comunicacion organizacionales,
contribuyen a que los estudiantes puedan
validar sus pre saberes frente a la realidad
de los contextos expuestos por los
invitados.

Asi mismo, y como se menciond en
parrafos anteriores, se promueven el
desarrollo de experiencias significativas
como escenarios que llevan a los
estudiantes a realizar practicas, de manera
extracurricular, pero con el
acompariamiento de un docente de la linea
de interés del proyecto.

Adicional a ello desde los espacios
proyecto de grado | y Il, y pasantias se
generan también espacios de préactica, en
los que los estudiantes no solo validad los
conocimientos y competencias adquiridos
durante la carrera, sino que también
asumen un rol critico, propositivo y
estratégico, en beneficio de las empresas,
organizaciones y entidades que les
permiten conocer su realidad.

En el contexto social, el Programa
participa  mediante  proyectos  de
investigacion, semilleros y proyectos de
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aula, en la construccién de estrategias que
impulsen el desarrollo comunitario, y que
gestionen procesos de comunicacion
alternativa para el desarrollo democratico;
todo ello pensado en aportar a la
reconstruccion del tejido social y a
minimizar las problematicas que desde
este escenario estan fragmentando el
desarrollo de la sociedad.

Con los egresados se promueven
procesos de capacitacion, actualizacion y
profundizacion desde el é&rea de
Aprendizaje  Permanente  (Educacion
continua), asi mismo cabe resaltar que,
desde los grupos de Investigacion se
presentd una propuesta de Maestria en
Comunicacion, la cual ya cuenta con la
aprobacién del Consejo de facultad y
comité de posgrados de la Universidad.

Frente al eje “Responsabilidad del
sector laboral empresarial econdémico” el
programa de Comunicacion Social —
Periodismo, asume el reto de aportar a la
formacion de profesionales integrales, que
respondan a los requerimientos del
mercado laboral actual, y que aporten
desde su disciplina a la productividad de
las empresas y al fortalecimiento del
aparato productivo de la region.

En lo concerniente al eje de
“Responsabilidad de la familia”, el
Programa desde sus diferentes espacios
académicos y bajo el compromiso con la
formacion integral de sus estudiantes,
promueve valores éticos que lleven a éstos
a una convivencia social basada en el
respeto.

Para responder al eje “Responsabilidad
personal”, el Programa, desde los espacios
académicos de mercadeo y gestion
empresarial, incentiva a los estudiantes a
desarrollar su proyecto de vida, y hacerlo
desde una articulacion ética como
individuo y profesional; promoviendo asi
la integralidad de la que tanto habla en su
proyecto educativo.
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Segun lo expuesto por Tobdn (2005),
en la actualidad el sector productivo ha
volcado la gestion administrativa hacia el
modelo econémico de la tecno
globalizacién, la economia informacional
y la desregulacion de los mercados, lo cual
demanda que las organizaciones se
preparen desde el conocimiento de su
macro y micro entorno. Frente a ello y
desde los espacios de la linea de gerencia,
del programa, se suministra a los
estudiantes las competencias y saberes
requeridos para diagnosticar los entornos
de las organizaciones, desarrollar acciones
de mejoramiento y aportar a que estas
incrementen sus niveles de competitividad
tanto en mercados locales, regionales
como globales.

En cuanto al componente tecnoldgico,
éste se tiene contemplado, en el PEP,
desde los perfiles, con la competencia
“Conoce las herramientas y recursos
tecnoldgicos propios del ambiente
comunicativo contempordneo”, la cual se
desarrolla desde los espacios académicos
Informética, Radio, Fotografia, y la
electiva Habilidades Gerenciales,
mediante las unidades de aprendizaje;
Construye contenidos idoneos para los
entornos digitales para generar mayor
efectividad en la difusion de la
informacion en la red. Implementa
correctamente las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en los
procesos académicos y laborales que
favorezcan el desempefio. Realiza y
participa de actividades y ejercicios en los
que contribuye a visibilizar el alcance de
la aplicacion de habilidades del siglo XXI
en su esfera personal y grupal. Identificay
explora conceptos, herramientas y técnicas
acerca de las nuevas tecnologias
vinculadas a la comunicacion, las redes
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sociales, plataformas, la produccion de
contenidos sonoros y sus impactos en las
recepciones de la convergencia.

Identifica 'y explora conceptos,
herramientas y técnicas acerca de las
nuevas tecnologias vinculadas a la
comunicacion, las redes sociales,
plataformas, la produccion de contenidos
sonoros y sus impactos en las recepciones
de la convergencia y Conoce la
especificidad propia de los dispositivos
analégicos y digitales para armar vy
difundir proyectos de audio en Internet.

Y el tema de globalizacion se soporta
desde la internacionalizacion de los
curriculos y la formacion de competencias
disciplinares y blandas en los estudiantes,
que respondan a los requerimientos no
solo del mercado laboral nacional sino
también mundial, para lo cual se hace
necesario  implementar el  manejo
obligatorio de una segunda lengua.

En lo correspondiente a esta categoria,
el programa de Comunicacién social —
Periodismo realiza desde el comité de
Autoevaluacion y Acreditacion la revision
periddica de los silabos (curriculos); para
ello se apoyan en el criterio, conocimiento
y experiencia del coordinador de cada una
de las lineas del programa, quien es el
encargado de revisar las propuestas
entregadas por los docentes responsables
de cada espacio académico, para después
actualizarlos y adaptarlos desde las
necesidades  propias  del  entorno
productivo.

Sin embargo, es importante evidenciar
que en el Programa no se emplea la
metodologia de deconstruccion  del
curriculo expuesta por el autor, desde el
desarrollo de un cuestionario que permita
validar la pertinencia de las competencias.
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Es innegable que todo programa
académico debe, desde un compromiso de
responsabilidad social con su entorno,
garantizar a la sociedad que las
competencias que esta formando, en sus
futuros egresados, corresponden a los
requerimientos que para el talento humano
se tienen desde el entorno social, laboral,
politico, economico, profesional y
empresarial.

Respecto a ello, el programa de
Comunicacion social — Periodismo no ha
sido ajeno, por lo cual dentro del proceso
de pasantias le asigna a cada estudiante un
asesor que le brinde acompafiamiento y
sea el puente entre éste y los empleadores;
garantizando asi una retroalimentacion
constante sobre el proceso, la aplicacion de
conocimientos en el contexto real, la
pertinencia de las  competencias
disciplinares, entre otras, lo cual queda
sistematizado en la carpeta de cada
estudiante  desde el documento
“evaluacion del jefe inmediato”.

Asi  mismo, desde el proceso de
investigacion del Programa, se han
desarrollado proyectos que contribuyen a
la identificacion de la percepcion que
tienen los empleadores y egresados del
programa, respecto a la pertinencia de las
competencias disciplinares y blandas
formadas desde el mismo. Entre los
productos insumo para esta categoria se
encuentran las investigaciones “Andlisis
comparativo entre las tendencias en la
comunicacion organizacional, la oferta
actual del programa de Comunicacion
social — Periodismo de la Universidad del
Quindio y las necesidades de los
egresados de este programa, que se
encuentran laborando en el area de
comunicacion organizacional” y “Perfil
Socio Laboral de los Comunicadores
sociales — Periodistas profesionales y
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empiricos en el Departamento del
Quindio”.

También, la presente investigacion se
constituira como soporte para que el
Programa conozca las necesidades del
sector empresarial en términos de la
formacion  de  competencias  del
Comunicador Social — Periodista como
aporte a la productividad y competitividad
de las organizaciones, la percepcién que
estos tienen sobre las competencias
disciplinares y genéricas desarrolladas
desde la academia y las recomendaciones
que hacen sobre los temas que se deben
fortalecer y desarrollar en beneficio de la
integralidad y pertinencia de los egresados
en el mercado laboral actual.

Por otra parte, EI Consejo Académico
de la Universidad del Quindio, avalé en
septiembre de 2020 el redisefio de Plan de
estudios para el Programa. Propuesta que
es el resultado de un trabajo
mancomunado del cuerpo docente,
quienes, desde la lectura del entorno
laboral para los Comunicadores, las
tendencias de la disciplina y las
recomendaciones de  egresados Yy
empleadores, construyen un pensum que
se adapta a la realidad del contexto del
ejercicio de esta profesion.

Segin lo expuesto por Wheelen &
Hunger (2007) la  administracion
estratégica hace referencia al conjunto de
decisiones y acciones administrativas que
orientan el crecimiento y sostenibilidad de
una empresa a largo plazo. Estas se
desarrollan a través del analisis micro y
macro ambiental, la formulacion del
programa 0 plan estratégico, la
implementacién de las estrategias y el
desarrollo de los procesos de evaluacion y
control.

Para ello, es necesario realizar
monitoreo y vigilancia constante a la
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FODA de las organizaciones, a partir del
desarrollo de estrategias que permitan dar
respuesta a preguntas tales como; ¢cuales
son los puntos fuertes de la empresa que
pueden ser empleados para maximizar las
oportunidades  identificadas en el
entorno?, ¢qué aspectos positivos de
caracter interno pueden ayudar a
minimizar el impacto de las amenazas?,
¢mediante qué acciones se pueden
minimizar las debilidades, desde el
aprovechamiento de las oportunidades
halladas? y por ultimo, ¢a través de qué
actividades se pueden reducir o eliminar
las debilidades y minimizar el efecto
negativo de las amenazas?.

Por lo anterior, y en concordancia con
el objetivo de este proyecto, que se
focaliza en analizar las necesidades del
sector empresarial del Quindio en términos
de las competencias laborales de los
Comunicadores sociales — Periodistas y
como éstos pueden aportar a la
productividad y competitividad de las
organizaciones, el Programa, desde los
espacios académicos propios de la linea de
gerencia, trabaja en funcion de generar en
los estudiantes los siguientes resultados de
aprendizaje orientados a fortalecer en las
compafiias los  procesos de la
administracion estratégica.

- Estudia de manera analitica el
entorno a investigar de manera
sistémica, mediante la apropiacion
y uso de herramientas
observacionales y estadisticas.

- Fomenta los componentes
necesarios desde la Comunicacion
Organizacional, para la gestion
adecuada de las organizaciones
que buscan obtener estandares de
calidad, que les permitan alcanzar
niveles de competitividad en el
mercado regional, nacional e
internacional.
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Planea estratégicamente la
gjecucion y  desarrollo  de
proyectos, para llevar a cabo las
acciones adecuadas en tiempos y
espacios que permitan la
produccion y el cumplimiento de
las metas trazadas de forma
efectiva.

Reconoce la Planeacion
Estratégica como el proceso que le
permite a las empresas establecer
sus objetivos y las acciones
necesarias para alcanzarlos; e
identifica la importancia de la
comunicacion para la eficiencia del
proceso administrativo y el rol que
como comunicador estratégico
puede asumir al interior de la
misma

Reconoce la importancia de la
gestién de la comunicacién como
elemento que elimina las barreras
interfuncionales de la
Organizacion y las cohesiona
acelerando los procesos al hacerlos
mas eficientes y productivos.

Conclusiones

El  mercado laboral actual
demanda talento humano integral
que posea tanto las competencias
disciplinares  requeridas para
desarrollar eficientemente sus
funciones, como las
competencias blandas que le
permitan interactuar de manera
asertiva con los diferentes grupos
de interés de las organizaciones,
aportando asi al mejoramiento del
clima laboral, a la consolidacion
de la cultura organizacional, a los
procesos de planeacion, a la
formacion de equipos de alto
desempefio, al desarrollo de
escenarios para la gestion vy
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resolucion de conflictos, entre
otros, que llevan a las empresas a
incrementar sus niveles de
productividad y posicionamiento
en el mercado; pero todo ello
desde la articulacion que brinda la
ética profesional.

Para garantizar la pertinencia del
talento humano en el sector
productivo, se hace necesario
generar una alianza
interinstitucional academia-
empresa, pensada en el beneficio
mutuo 'y el aporte al
fortalecimiento  del  aparato
productivo de las regiones, para lo
cual la academia debe generar
estrategias didacticas que le
permitan al estudiante trasladar
conceptos tedricos a realidades de
los contextos sociales,
organizacionales, y econdémicos,
al tiempo que establece convenios
de practica locales, nacionales e
internacionales con diferentes
empresas.

Las empresas deben disponerse
para realizar un trabajo
mancomunado, desde el cual se
analice el mercado local y global,
para asi determinar los perfiles
requeridos, desde las diferentes
disciplinas; logrando formar asi
profesionales integrales que
responden a las necesidades del
mercado laboral desde lo técnico,
pero también lo humano, lo social
y lo transformacional.

Para la academia poder validar la
pertinencia de los conocimientos
y competencias desarrolladas
desde el aula, requiere estrategias
que promuevan la practica en
escenarios reales, la construccion
de colectivos académicos y el
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relacionamiento con egresados de
su misma disciplina.

Por el compromiso que las IES
tienen con la sociedad, el sector
productivo, el gobierno, y la
comunidad académica, éstas
deben realizar periddicamente
diagndsticos de su micro y macro
entorno (competencia, mercado
laboral, sector empresarial), con
el fin de actualizar su malla
curricular y llevarla desde la
flexibilidad a ser pertinente para
las necesidades, que, a futuro,
tendran sus estudiantes en el
ejercicio profesional.

En la actualidad el sector
empresarial ha migrado su
modelo de gestion tradicional, a
uno economico de la tecno
globalizacion, la  economia
informacional y la desregulacion
de los mercados, por lo que las
IES deben formar a sus
estudiantes, adicional a las
competencias genéricas y
disciplinares, en habilidades de
desarrollo y manejo tecnoldgico,
segunda  lengua, = mercados
globalizados 'y procesos de
internacionalizacion,
garantizando asi profesionales
globales del futuro y lideres de un
mundo multicultural y digital.
Desde el instrumento “Matriz de
analisis de las competencias
propuestas para el proceso de
formacion académica de los
graduados de Comunicacién
social-  Periodismo de la
Universidad del Quindio”, se
evidencia una coherencia entre
los perfiles y competencias,
definidos en el Proyecto
Educativo del Programa (PEP), y
las unidades de competencia

Revista Perspectivas, vol 14, afio 2022

desarrolladas desde el silabo de
cada espacio academico.

A pesar de la evaluacion
desfavorable dada por los
empleadores, al nivel de
desempeiio de los egresados
frente algunas competencias
genéricas, al momento de
calificar su nivel de satisfaccion
frente éstas en el contexto de los
comunicadores sociales  —
periodistas de la Universidad del
Quindio, que tienen o han tenido
vinculados en sus organizaciones,
la percepcion fue muy favorable.
Frente al nivel de satisfaccion por
los egresados y la formacién
académica impartida desde el
programa de  Comunicacion
social —  Periodismo, lo
encuestados ponderaron entre alto
y muy alto las variables
<Pertinencia de las competencias
laborales desarrolladas por el
Programa, en los egresados,
respecto a las necesidades de la
empresa> y <EI aporte de los
egresados al cumplimiento de los
objetivos de la empresa>, es decir
que este resultado denota que el
Programa avanza en  su
compromiso no solo de la
formacion integral de sus
graduados, sino también en las
capacidades de éstos para
enfrentar las necesidades del
mercado laboral y aportar al
fortalecimiento del sector
productivo.

Para el mercado laboral actual, las
competencias blandas no deben
ser un valor agregado para el
talento humano de la
organizaciones, sino que deben
estar implicitas en el perfil
profesional de éste, caso puntual
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que se evidencid en esta
investigacion, donde los
empleadores seleccionaron, de las
14 competencias presentes en el
instrumento, las que consideraban
fundamentales para el buen
ejercicio laboral del
Comunicador, arrojando como
resultado que todas, en diferente
proporcion eran necesarias; por lo
que las IES deberian implementar
una catedra, trasversal a todos los
programas, de Competencias
blandas o habilidades de la cuarta
revolucion industrial.

El programa de Comunicacion
social — Periodismo de la
Universidad del Quindio, cuenta
con una ventaja importante para
la  identificacion de las
necesidades que el sector
empresarial tiene en relacion a las
competencias laborales de este
profesional, y su aporte a la
productividad y competitividad.

empleadores encuestados,
quienes con buena disposicion
generaron  una  serie  de
recomendaciones en beneficio del
fortalecimiento del Programa y la
actualizacién de sus contenidos
tematicos en torno a la realidad
laboral.

Si bien las competencias y
perfiles que direccionan el
proceso académico del programa
de Comunicacion social-
periodismo de la Universidad del
Quindio fueron evaluados por los
encuestadas como importantes
para el buen ejercicio laboral de
estos profesionales, también fue
evidente, desde las
recomendaciones realizadas, que
varias de ellas no se estan
desarrollando adecuadamente en
los estudiantes y otras que son
fundamentales para el escenario
productivo no estan vigentes en el
proceso.
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