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Resumen

La medicion del impacto de la
innovacion es un tema de creciente
relevancia en el ambito de las ciencias
administrativas. En  la literatura
académica, los estudios de caso se han
centrado en grandes Corporaciones que
han logrado resultados probados en el
desarrollo de nuevos productos con
innovaciones.

Esta investigacion asume el desafio de
estructurar un modelo de andlisis vy
evaluacion de proyectos de innovacion que
sea aplicable a empresas de micro y
pequefia escala (MIPEE). Como resultado
se genera una herramienta para medir el
impacto de iniciativas innovadoras,
teniendo en cuenta aspectos econdémicos,
sociales y ambientales alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Lo
anterior a partir de los resultados y el
desempefio de la herramienta en 54
empresas seleccionadas mediante
muestreo dirigido en el departamento del
Cauca, en el suroccidente colombiano.

Ademas de cuantificar el desempefio de
los proyectos, se valora su contribucion al
desarrollo de la region al integrar

indicadores especificos del contexto local.
Estos indicadores incluyen variables de
tecnologia,  sostenibilidad, finanzas,
alianzas estratégicas e impacto de los
proyectos. la  competitividad vy
sostenibilidad en el departamento del
Cauca.

Palabras clave: Innovacion; micro y
pequefias empresas; desarrollo
empresarial

Abstract

Measuring the impact of innovation is a
topic of growing relevance in the field of
management sciences. In the academic
literature, case studies have focused on
large corporations that have achieved
proven results in the development of new
products with innovations.

This research assumes the challenge of
structuring a model of analysis and
evaluation of innovation projects that is
applicable to micro and small-scale
enterprises (MSMES). As a result, a tool is
generated to measure the impact of
innovative initiatives, taking into account
economic, social and environmental
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aspects aligned with the Sustainable
Development Goals. This is based on the
results and performance of the tool in 54
companies selected by means of targeted
sampling in the department of Cauca, in
southwestern Colombia.

In addition to quantifying the
performance of the projects, its
contribution to the development of the
region is assessed by integrating specific
indicators of the local context. These
indicators include variables of technology,
sustainability, finances, strategic alliances
and impact of  the  projects.
competitiveness and sustainability in the
department of Cauca.

Keywords: Innovation; micro and small
enterprises; enterprise development.

Introduccion

La investigacion surge dada la
necesidad de estructurar herramientas que
posibiliten la medicion y evaluacion de
proyectos de innovacion en empresas de
escala micro y pequefia -MIPEE-, en
contextos particulares como los del
departamento del Cauca. Si bien son
numerosos los estudios acerca de la
importancia de desplegar proyectos de
innovacion en las empresas y Sus
consecuentes efectos en la competitividad
territorial; estos estudios se concentran en
los analisis de la mediana y gran empresa.

Por tal razon, este trabajo presenta un
instrumento disefiado con la colaboracion
de cincuenta y cuatro (54) empresas
caucanas que han estructurado proyectos
de innovacion y buscan financiacion; para
lo cual, se construye una herramienta
técnica —desde la perspectiva tedrica- y
pertinente -desde la perspectiva de las
realidades territoriales y
organizacionales—; el resultado, una
herramienta, cuya practicidad permite
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comprender las dindmicas de la
innovacion en la MIPEE, evaluarlas y
retroalimentarlas para futuras
implementaciones.

Marco teérico

La innovacion y el desarrollo
tecnoldgico son el motor fundamental del
desarrollo econémico y del bienestar
social (Veldsquez et al., 2018) ademas
estos elementos se operativizan en la
empresa por la via de proyectos y, por lo
tanto, demandan el analisis de la
innovacion desde las perspectivas de
alcance - tiempo - costo (Garcia et al.,
2021). En este sentido, la innovacion es
una pieza clave para las supervivencias de
las empresas, donde la ventaja competitiva
sostenible implica invertir en innovacion;
segln Martinez (2021) se propende por
una innovacion mas abierta, donde se
aprovechen todas las ideas generadas del
conocimiento de otras personas o0 actores
de interés generando alianzas que puedan
ayudar a fortalecer esas ideas ya que los
aliados estratégicos son esenciales
(Salazar et al., 2019). De acuerdo con
Leitdo et al., (2020), Remneland Wikhamn
& Styhre, (2019) y Crupi et al., (2020) la
innovacion abierta implica la circulacion
de ideas valiosas tanto dentro como fuera
de la empresa, conectando con el mercado
desde ambas direcciones. De esta manera
en lugar de operar de manera
independiente, colaboran con diversos
actores de interés para obtener nuevas
ideas 'y recursos esenciales para
mantenerse competitivas.

De acuerdo a lo anterior, la
conformacion de alianzas estratégicas
fomenta un modelo estratégico y pone en
vigor Spin Off universitarias desde la
generacién de ideas de negocio emanadas
de dinamicas de investigacion e
innovacion que posibilitan
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emprendimientos, los cuales, una vez
lanzados al mercado en forma de empresas
de base tecnoldgica, se iran fortaleciendo
mediante la creacion de valor econémico
(Castrillon-Mufioz et al., 2020).

Para Soria Barreto (2021) la actividad
emprendedora e  intraemprendedora
constituye uno de los pilares del desarrollo
y crecimiento sostenido en cualquier
economia a nivel mundial. Algunos
estudios sugieren un modelo de
competencia, de esta manera permite
formar alianzas de universidades con otros
actores de interés, manteniendo criterios
de competencia en el ambito académico,
pero con mecanismos claros de
cooperacion en el ambito empresarial. En
esta via, los establecimientos de educacion
superior precisan mayor promocion de las
habilidades de los estudiantes para
centrarse en la innovacién, (Akhmetshin et
al.,, 2018) de esta manera se generan
habilidades practicas y de fomento a la
mentalidad innovadora en los estudiantes,
haciendo eénfasis en la innovacion, la
creciente importancia de la creatividad y la
resolucion de problemas.

Con lo anterior, de acuerdo con
Martinez  (2020), para que una
organizacion, sin importar la clasificacion
del tamafio empresarial, desarrolle factores
competitivos y de supervivencia, requiere
la asignacion de esfuerzos técnicos,
humanos y financieros; si bien las
mediciones de inversion economica en
I+D son importantes, Poteralska, (2021)
destaca la relevancia de acompafar estas
inversiones con recursos de diversa indole
alineados a la estrategia corporativa de
toda la organizacion.

Existe una solida conexion entre el
desarrollo y la capacidad tecnologica de
las pequefias y medianas empresas
(PYMES) con las actividades de
innovacion abierta. (Wehn & Montalvo,
2018) al desarrollar e implementar
soluciones tecnoldgicas da una brecha de
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crecimiento para cualquier economia. A
través de este enfoque, las organizaciones
pueden optimizar sus estrategias de
innovacion, maximizar la eficacia de sus
inversiones y mantener una ventaja
competitiva.

De acuerdo con Lima et al., (2023),
Pertuz & Pérez (2020) las précticas de
gestion de la innovacion de proyectos en
pequefias y medianas empresas (PYMES)
incluyen el abordaje de ciertas variables
estratégicas:

1. Para efectos de la
evaluacion del mercado,
competitividad y anélisis de la
fuerza del competidor (Pertuz &
Pérez, 2020)

2. Especialmente
en el lanzamiento e
implementacién de estrategias de
marketing innovadoras y
promocionales (Pertuz & Pérez
2020)

Particularmente en la aplicacion de
sesiones de lluvia de ideas y
realizacion de grupos focales
(Pertuz & Pérez, 2020), (Sonta-
Draczkowska & Mrozewski, 2020)

Definiendo un proceso de gestion
de innovacién en la empresa para
asegurar la eficacia en el desarrollo
de la innovacion (Pertuz & Pérez,
2020)

5. Para
adquirir conocimientos de fuentes
internas y externas (Gunduz &
Alfar, 2019), (Pertuz & Pérez,
2020)

Con el proposito de
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intercambiar ideas, informacion y
conocimiento (Annarelli et al.,
2017)

Para utilizar herramientas de PM
para el desarrollo y seguimiento de
proyectos (Pertuz & Pérez, 2020)

8. Para modernizar los
sistemas de Tl con una
especificacion clara y precisa
(Pertuz & Pérez, 2020)

9. Alinear la
estrategia empresarial 'y la
tecnologia (Pertuz & Pérez, 2020)

10. Para
adquirir nuevas tecnologias, duras
y blandas, vinculadas a la
estrategia de sostenibilidad (Pertuz
& Pérez, 2020)

De acuerdo a lo anterior se destaca la
conexion notable entre las practicas de
innovacion y sostenibilidad,
especialmente en lo referente a la creacién
y trasferencia de conocimiento.

Por otro lado, Shi et al., (2019) destaca
que, desde un punto de vista centrado en
tecnologia e innovacion, las pequefias y
medianas empresas (pymes) presentan
ciertas deficiencias en el ambito de la
gestion, como la carencia de una
planificacion estratégica, recursos
financieros  limitados y un nivel
tecnoldgico reducido. Las entidades
expresan que parte de las dificultades de
los emprendedores radica en la
sostenibilidad del negocio en un periodo
mayor a los dos afios de vida, encontrando
como punto comun que, quienes si lo han
logrado, se debe a su capacidad de
articulacion con inversores, y es ahi
cuando la entidad cumple un papel
indispensable en el disefio reglamentario
para que sea de facil acceso (Sanchez
Trochez & Ceron Rios, 2020). A la hora de
analizar el entorno empresarial, desde la
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teoria del clister competitivo de Porter y
para buscar su propio modelo de gestion
empresarial en funcion de estas variables,
al empresario le corresponde tener en
cuenta factores como: Diferencias
individuales entre empresas, los recursos
con los que cuenta y el entorno en el que
se desarrolla (Barreto et al., 2021a)

Hoy dia las empresas buscan ser mas
eficaces, como resultado de Ia
competencia que el mercado global
establece entre ellas, de alli que sea un
requisito organizacional la
implementacion de  herramientas y
estrategias para alcanzar adecuadamente
los objetivos trazados, dentro de su
proceso de planeacion estratégica
(Guiliany et al., 2017), se puede entonces
determinar que el objetivo principal de
toda empresa serd conseguir resultados
positivos encaminados de los objetivos
propuestos en su plan estratégico, un punto
clave es que, a mayor racionalizacion en
los procesos administrativos, mayor seran
los resultados.

Metodologia

La investigacion se llevd a cabo
mediante un enfoque cualitativo de
alcance exploratorio-descriptivo, con el
propésito de analizar las relaciones
sociales y productivas de los empresarios
y sus actores de interés (Cotan, 2020). El
proceso metodoldgico involucré la
convocatoria de micro y pequefias
empresas (MIPEES) a través de un
Ilamado publico, utilizando el portal web
de Transformando Cauca, proyecto
liderado desde ACOPI Seccional Cauca y
cofinanciado por el fondo de ciencia,
tecnologia e innovacion del Sistema
General de Regalias de Colombia. Se
aplico un muestreo dirigido,
seleccionando a aquellas empresas que
cumplian con los requisitos de la
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convocatoria y manifestaron interés para
destinar recursos técnicos, financieros y
talento humano en el desarrollo de
proyectos de innovacion.

Para la recopilacion de datos, se empleo
una rubrica de evaluacion que incluia
aspectos como el nombre de la empresa, el
titulo del proyecto, el tipo de cadena
estratégica, el tipo de innovacién
(producto o proceso), el lugar de
ejecucion, el nivel de madurez tecnoldgica
esperado segun el proyecto, y los aliados
involucrados. Cada empresario presentd
un pitch detallando la implementacion de
su producto. La rubrica permitio realizar
comentarios  pertinentes y  asignar
puntajes.

Los resultados del levantamiento de
informacion se analizaron considerando
las caracteristicas de la poblacion de
empresarios de micro y pequefia escala
interesados en desarrollar proyectos de
innovacion en el departamento del Cauca.
Se llevaron a cabo sesiones de grupo con
expertos en areas como financiera,
propiedad intelectual, innovacion 'y
técnica-agroindustrial para ajustar los
instrumentos de medicion, asegurando una
interpretacion precisa de los datos

Se mide
«Articulacién

recopilados. La validacion de la
informacion  recopilada 'y de los
instrumentos utilizados se llevo a cabo con
la colaboracion de ACOPI Seccional
Cauca, representando a las micro y
pequefias empresas en la region, esta
colaboracion fortalecio la credibilidad de
los resultados.

Resultados

La grafica que se presenta a
continuacion destaca los criterios de
medicion que se utilizaron para evaluar
proyectos de innovacién en micro y
pequefias  empresas.  Estas  cinco
categorias, junto con sus variables
correspondientes, se derivan de un analisis
exhaustivo de la literatura académica y han
sido validadas en colaboracion con el
gremio ACOPI - Seccional Cauca. El
resultado de este proceso es la siguiente
estructura de evaluacion:

Se mide
-Grado de innovacién
-Propiedad intelectual

ODs criterio [: 7
.z eo
‘Poblacion o "o,
o = o,
participante Qo %
S
N
5 o
3 je) Se mide
= .y o)
S Modelo de medicion Z -Estrategiade
para proyectos de 2 monetizacién
o) innovacion en o PuEiEEEs
E s ingreso
e agroempresas <
o, S
5 &
‘745) © &
Se mide o ¢® Se mide

-Definicién de roles y
responsabilidades
*Equipo de trabajo

O
Criterio W ¥

-Capacidad financiera
-Control de costos
proyecto

Figura 1. Modelo de medicion para proyectos de innovacion en agroempresas
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Fuente. Elaboracién propia

De acuerdo con el abordaje tedrico y a
partir del andlisis de las empresas y el
contexto caucano, se disefid una estructura
que consta de cinco criterios, cada uno
abordando aspectos especificos esenciales
para la evaluaciobn de proyectos de
innovacion. Estos cinco criterios de
acuerdo al abordaje realizado en la
literatura académica y a los intereses de
impacto en la region de los actores de
interés del proyecto, son: i) tecnolégico, ii)
sustentabilidad, iii) financiero, iv) alianzas
e, V) impacto.

1. TECNOLOGICO (25 puntos)

- Este mddulo se enfoca en evaluar
la aplicacion de conocimiento en
los procesos del proyecto. La
puntuacion maxima asignada es de
25 puntos.

- Se describe el grado de innovacion
utilizando niveles de alistamiento
tecnoldgico TRL por sus siglas en
inglés  (Technology Readiness
Level), lo que proporciona una
medida clara de la preparacion
tecnoldgica del proyecto.

- La metodologia de la propuesta y
la gestibn de la propiedad
intelectual son elementos
esenciales que se consideran en
esta categoria.

2. SUSTENTABILIDAD (20 puntos)
- En este modulo, se evalia la
sostenibilidad del proyecto desde
la perspectiva organizacional,
identificando las estrategias Yy
analisis del potencial de mercado
del proyecto, asignandole una
puntuacion maxima de 20 puntos.
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4.

Se define la estrategia de
monetizacion  del proyecto,
enfocandose en su coherencia con
el tamafio y dimensiones del
proyecto.

FINANCIERO (20 puntos)

Este modulo evalla la capacidad y
estructura financiera del proyecto,
asignandole  una  puntuacion
méaxima de 20 puntos.

La capacidad de la organizacion
para operar adecuadamente los
recursos se mide a través de ratios
de liquidez, rentabilidad vy
endeudamiento.

ALIANZAS (20 puntos)

El médulo de Alianzas se centra en
evaluar la capacidad de gestion de
las organizaciones que colaboran
en los procesos de innovacion
abierta de las empresas. La
puntuacion méaxima es de 20
puntos.

IMPACTO (15 puntos)

En este dltimo mddulo, se
determina el impacto del proyecto,
asignandole  una  puntuacion
méaxima de 15 puntos.

Se precisa la inclusion de los
efectos o externalidades positivas
del proyecto en los &mbitos social,
economico o ambiental. Se hace
especial mencion a la alineacion
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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Cada moddulo del modelo propuesto
aborda aspectos especificos relacionados
con la tecnologia, sostenibilidad,
financiero, alianzas y el impacto social,
econdémico y ambiental. La asignacion de
puntos maximos en cada categoria
proporciona una escala clara para la
evaluacion y comparacion de proyectos de
innovacion, asegurando una evaluacion
integral y equitativa. La inclusion de
elementos como el nivel de preparacion
tecnologica, estrategias de monetizacion y
alineacion con los ODS fortalece la
relevancia del modelo en el contexto de las
micro y pequefias empresas.

En virtud de lo anterior, se tienen en
cuenta las caracteristicas unicas del sector
—MIPEE- vy la region —Cauca— a fin de
proporcionar una  perspectiva mas
adecuada sobre la aplicabilidad del
modelo. Ademés, la flexibilidad del
modelo de innovacion permite adaptarse
de manera idonea a diversas industrias y
escalas de proyecto.

Un aspecto de importancia capital a
considerar para futuras investigaciones es
la incorporacion de la retroalimentacion
directa de los empresarios que participaron
en el proceso de evaluacion —en esta
investigacion se interactu6 con su
representacion gremial. Esta adicion
podria enriquecer significativamente la
comprension de cémo perciben la
aplicacion de este modelo, aportando
valiosas perspectivas basadas en sus
experiencias practicas. Como resultado a
largo plazo, se destaca la importancia de
considerar como los proyectos de
innovacion influyen en el desarrollo
sostenible y el crecimiento econémico a lo
largo del tiempo. El analisis a largo plazo
ayuda a entender los efectos y beneficios
de los proyectos a medida que se
desarrollan y se incorporan de manera mas
profunda en la realidad empresarial y
economica de la region.
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Discusién

Como ha sido mencionado, al
estructurar un modelo de analisis y
evaluacion de proyectos de innovacion, se
realizd un estudio de los proyectos de
innovacion propuestos por empresas de
diferentes agro cadenas, tanto de café,
quinua, lacteos, panela, cannabis entre
otros; con estos insumos se propuso el
desarrollo de un modelo que permita
determinar por medio de las 5 categorias y
las correspondientes puntuaciones de un
experto en cada eje, la medicién y
calificacion correspondiente al proyecto
de innovacion.

Los grupos focales y las discusiones
con ACOPI Seccional Cauca y el equipo
ejecutor de la propuesta permitieron la
estructuracion de ponderaciones a fin de
cualificar el desempefio de cada empresay
proyecto frente a cada uno de los ejes
evaluados.

A partir de los referentes tedricos
analizados y en virtud de las capacidades
de cada integrante del equipo se asignaron
pesos para cada uno de los criterios,
privilegiando, en primera instancia, el
criterio | de Tecnologia e Innovacion (25
puntos) dado que contiene las métricas
alineadas con los niveles de alistamiento
tecnoldgico que permiten evidenciar si el
proyecto agrega valor por la via de la
innovacion. Las ponderaciones son
establecen asi: nivel bajo entre 0-10
puntos, nivel medio de 11-15 puntos, y
nivel alto de 16 a 25 puntos.

Los criterios de evaluacion suman 100
puntos, y al interior de cada eje se definen
subcategorias que permiten una medicién
objetiva en virtud de las evidencias
presentadas por cada proyecto y sus
aportaciones a cada criterio, asi:

El segundo criterio con mayor
puntuacion es el de Sustentabilidad
(estrategia de mercado y transferencia de
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resultados) con 20 puntos; lo que coincide
con la literatura académica que privilegia
los aspectos de mercado y la generacion de
resultados para efectos de evidenciar la
implementacion  de  proyectos  de
innovacion; en este criterio se evaluaron
aspectos como la estrategia de
monetizacion 'y fuentes de ingreso
proyectadas que posibiliten la
sostenibilidad en el corto y mediano plazo
con la solucion  propuesta. Las
ponderaciones se establecen asi: nivel bajo
entre 0-10 puntos, nivel medio de 11-15
puntos, y nivel alto de 16 a 20 puntos.

En tercer lugar, se evaluaron los
aspectos del componente financiero, con
hasta 20 puntos, esta medicion busca
garantizar la capacidad para la ejecucién
de recursos por parte de la empresa que
propone el proyecto, lo anterior se logra
analizando los estados financieros y
evaluando su capacidad financiera en
términos de liquidez, rentabilidad y
endeudamiento. Las ponderaciones son
establecen asi: nivel bajo entre 0-10
puntos, nivel medio de 11-15 puntos, y
nivel alto de 16 a 20 puntos.

Tal y como se ha comentado en el
apartado teérico, la generacion de alianzas
y el trabajo colaborativo son factores
fundamentales para el desarrollo de
proyectos de innovacidn, razén por la cual,
el cuarto componente evalla las alianzas y
su capacidad de gestion, que se evidencia
con la suscripcion de acuerdos formales
para el desarrollo de actividades conjuntas.
Las ponderaciones son establecen asi:
nivel bajo entre 0-10 puntos, nivel medio
de 11-15 puntos, y nivel alto de 16 a 20

puntos.
Finalmente, el quinto elemento
evaluado es el de impacto

socioecondémico, con el que se mide la
interaccion y efectos del proyecto de
innovacion en la sociedad y el ambiente.
Las ponderaciones son establecen asi:
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nivel bajo entre 0-8 puntos, nivel medio de
9-13 puntos, y nivel alto de 14 a 15 puntos.

Como resultado, luego de revisar cada
propuesta de innovacién se obtiene la
calificacion correspondiente sobre 100
puntos y se elabora un listado en orden
descendente que permite la identificacion
de los proyectos con mayor potencial de
innovacion.

Conclusiones

El ejercicio de evaluacion de proyectos
de innovacion en micro y pequefias
empresas que tienen la intencion de
innovar es un ejercicio complejo que
demanda lo mejor de las capacidades del
ecosistema CTel de las regiones. En este
orden de ideas, la seleccion de
profesionales de diferentes areas y la
iteracion y comunicacion permanente con
los empresarios, gremios y académicos
posibilita la estructuracion de un modelo
de evaluacion pertinente y con la
capacidad de analizarlas diferentes
propuestas de innovacién desde diferentes
aristas.

El modelo de andlisis resultante no solo
sirve como instrumento objetivo de
analisis y evaluacion de propuestas, sino
que permite la identificacién de fortalezas
y oportunidades de mejoramiento en
empresas que han iniciado su trénsito
hacia la innovacion; dado que el
instrumento ha sido concebido desde las
particularidades del tejido empresarial del
Cauca, constituye un avance de relevancia
y posible réplica en otras regiones del pais
que, como el Cauca, intentan conectar los
beneficios de la innovacién empresarial
con la competitividad y bienestar
territorial.

La evaluacion de proyectos de
innovacion es un ejercicio complejo que
demanda lo mejor de las capacidades del
ecosistema CTel del Cauca. En este orden
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de ideas, la seleccion de profesionales de
diferentes  &reas que  mantengan
permanente comunicacion con el equipo
de las empresas resulta determinante y
constituye un factor clave de desempefio
para el buen transito de este tipo de
iniciativas que fortalecen la ciencia, la
tecnologia y la innovacion en el Cauca por
la via de la innovacion empresarial.

La alianza Universidad — Empresa,
ampliamente abordada desde la literatura
académica de la gestion de la innovacion a
través de modelos como el Triangulo de
Séabato (Sé&bato y Botana, 1968), la triple
hélice (Leydesdorff y Etzkowitz, 2012), y
la cuadruple hélice (Afonso, Monteiro y
Thompson, 2012); se hace evidente en este
ejercicio que involucra las capacidades de
las empresas y la academia. Las cuales,
desde la formulacion de las propuestas de
innovacion, han dispuesto sus recursos a
fin de llevar a buen término los proyectos.
En consecuencia, el proceso de evaluacion
de las propuestas se lleva a cabo con el
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