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Resumen

El debate sobte la responsabilidad social del Comunicador Social esta al orden del dia en un mundo que se concibe como la
sociedad de la informacion y del conocimiento. Sin embargo, la lectura y la cooptacién que los medios masivos de comunicacion
han realizado de esta situacion, tienden a ocultar el sinnimero de légicas que siguen determinando los procesos de construccion
social, lugar (topos) en el cual la atencién sobre los procesos de comunicacion adquiere mayor importancia que los medios, no
quetiendo decit con esto que no tengan importancia, sino que no se opta por dicho reduccionismo. En ese sentido, la
construccién de sociedad que atafie a los grupos humanos implica la gestién permanente de conflictos de toda indole, procesos
mediados potla comunicacién, pata lo cualla controversia sobre lo publico y su agendamiento adquiere centralidad.

Palabras clave: Comunicacion en conflicto, agendas publicas y comunicacion, gestién de conflictos, participacion, planeacion
participativa.

“Lo encontrardn dificil. .. aquellos gue han tomado a la antoridad como la verdad,
en lugar de la verdad como antoridad”
G. Massey

&Cémo entender la relacidn conflicto - lo pablice? N6 es nuevo plantear una vision de la

sociedad basada en los conflictos,
ste tema implica asumir tomados estos desde la perspectiva de
un elemento fenémeno movilizador de los procesos de
construccion social de la misma. Asi las
cosas, Marx desarrolla su propuesta en el
marco analitico de la lucha de clases, en un
momento en que el Estado adquirfa rasgos
de espacio supremo para la discusion de
las diferencias sociales y ente rector de

dichas diferencias, poniendo de presente
comunicacion social como una de ellas: 1a cOmo ese érgano en si mismo se constituia

metodolégico muy
importante a la hora de
desarrollar propuestas
académicas que permitan enfrentar
responsablemente una disciplina en el
matco de las ciencias sociales, y la

teotfa de sociedad implicita en dichos en un aparato adecuado al desarrollo de
desarrollos. los intereses de la clase dominante.




Sin embargo, aunque mediando un salto de época,
la vision shumpeteriana (Joseph A. Shumpeter:
1942) de la configuracion de lo pablico, moderaba
dicha posicién mostrando cémo lo que ocurtia en
el marco del Estado era una lucha de élites por el
poder, lucha que se fundamentaba en la regulacion
de dicha lucha por normas por todos aceptadas y
que le imprimian legitimidad a los intereses que por
ese medio se hacfan hegemonicos.

Un tercer hito que quiero traer a este contexto
(teniendo claro que esta ponencia no permite el
desarrollo sistematico de estos aspectos) es el que
proponen Chantal Mouffe y Ernesto Laclau acerca
de la democracia radical. Su planteamiento, al
orden del dia, hace ruptura con la nocién de
antagonismo, que es central en los planteamientos
anteriores, pero sin caer en la ingenuidad de
proponer un sistema social regulado por principios
democraticos fundamentales y concertados a
partir de los cuales se produce automaticamente el
reconocimiento de los derechos e intereses de los
integrantes de la comunidad politica.

Por el contrario, parten de hacer un
reconocimiento fuerte al papel que juega el poder
enla regulacion de lo publico, por lo cual lalucha se
produce en torno al reconocimiento de la
diferencia con miras a generar un desarrollo
politico que lleve a lo que ellos han denominado
Ppluralismo  agonistico (en contraposiciéon del
antagonismo).

De esta manera, la construccién de lo publico
como un proceso en el cual los actores sociales
negocian sus intereses y necesidades en procura de
definir, y actuar en consecuencia, del bien comun,
queda cuestionado de plano como expresion del
ejercicio de lo politico. La nocién del bien comun
implicaria el sacrificio de los intereses particulares
respecto de aquellos que se consolidan como los
intereses legitimos, legitimidad obtenida por laidea
generalizada de que satisface las mayorfas, estas
ultimas definidas de forma diferente segun el
sistema politico respecto del cual estemos

trabajando.

Sin embatgo, como se puede ver a la luz del
ejercicio real de la politica y las nuevas dindmicas
sociales que se profundizan con los procesos de
globalizacién econémica y mundializacién de la
cultura, dicho proceso legitimador de las mayotias
tiene que dar lugar a nuevos procesos de
redimensionamiento de lo publico que pasan por el
reconocimiento de las necesidades, intereses y
derechos de las minotias.

Igualmente, en Latinoamérica y Buropa, entre
otros, por la necesidad de hacer discriminacién
positiva respecto de poblaciones vulnerables que
por las vias tradicionales de lo politico nunca verfan
resueltas sus problematicas particulares (Estados
Unidos se resiste a este principio porque rompetia
con la filosoffa politica de la democracia liberal
basada enlaigualdad).

En tercer lugar, también tiene que pasar por
reconocer y posicionar nuevos medios de hacer
politica y hacer la politica, dando el peso especifico
a nuevos medios como los que hacen parte de la
blogdsfera, como se le ha denominado, el Internet en
general, al tiempo que se requiere dar mas
visibilidad a las marchas, la protesta social, los
encuentros ciudadanos, el debate politico y los
procesos de toma de decisiones a nivel bartial,
local, nacional e internacional, como formas
tradicionales, pero aun significativamente
decisorias, y a veces, cuando no siempre, de la vida
publica de los grupos sociales.

En cuarto lugar, dejar en claro que lo puiblico no se
reduce a la politica publica y el ejercicio de lo
politico en el marco del Estado, ni se reduce a las
diferentes formas de construir la opinién publica,
como lo aborda la Agenda Setting en el caso de los
medios, sino que debe darse desde una mirada
amplia del actuar social, del fendémeno
generalizado y cotidiano del proceso de toma de
decisiones sobre el mundo de la vida, que define el
actuar politico de todo ser humano en los grupos
sociales.

Asi mismo, es necesario concebit con mayor
claridad qué esta pasando con fenémenos de los
que se puede dar cuenta a partir de denominaciones



como sociedad civil global con su necesario
correlato en el tipo de ciudadania que la constituye
(denominada por Zaheer Baber de la Universidad
de Toronto como Stray Dog o en mi traduccion, el
cindadano vagamundo) que no sustituye las formas de
organizacién actuales, sino que las complejiza a la
hora de dar cuenta de nuevos sujetos de derecho
que deben ser reconocidos en el actuar publico.

Para finalizar esta primera parte, sin querer decir
que se han enumerado todas las dindmicas a las que
les podemos prestar atencidn, la importancia que
tiene el reconocer que la gestién de los conflictos
en torno a lo puablico pasa por las multiples
conexiones tipo red y de gran complejidad entre
los niveles comunitario, de liderazgo, de las
instituciones (tanto publicas como ptrivadas), de
los medios masivos y alternativos de orden local,
regional y nacional, y, por ultimo, el nivel de las
organizaciones y los medios de comunicacioén de
referente internacional.

Hasta aqui, como introduccién, hemos
vislumbrado someramente algunos referentes con
los cuales podemos ampliar el didlogo sobre la
relacion que trabaja esta ponencia, a saber:
comunicacion, conflicto social y agendas de lo

publico.

40ué aspectos tener en cuenta en torno al
agendamientn de lo piiblico?

Un primer punto a superar tiene relacion con dejar
en claro que el problema actual en los procesos de
comunicacién no se reduce a la informacion. Es
cierto que se nos vende la idea de que el poder esta
en lainformacién, que con ella podemos controlar
los procesos que se dan a nuestro alrededot, pero
normalmente no nos dejan claro cuando ello es
posible. Como ditfa Ana Marfa Miralles, la
“informacién estd concebida como una nueva

fuente de legitimidad politica” (2001:96).

Para la muestra, basta con analizar quiénes y
cuando plantean su legitimo derecho a la
informacién, para legitimar el derecho a la
denuncia interesada o para la defensa de intereses
particulares expresados a través de los medios de
comunicacion. Y ni que decir cuando se plantea

que en la Constitucién se establece el derecho g
informar y ser informado, al lado de fomentar
legislaciones que delimiten el ejercicio periodistico
a profesiones definidas, la busqueda de tarjetas
profesionales para definir quien puede y quien no
puede informar.

Son puntos que llaman la atencién sobre la
necesidad de hacer rupturas que pongan en su
lugar conceptos para que hagan claridad sobre la
funcion social real que deben jugar los medios de
comunicacion ylos procesos donde la informacién
juega un papel estratégico enla definicién del curso
de los acontecimientos.

El primero de ellos tiene relacién con dejar en claro
que en un Estado Social de Derecho como el
nuestro, el derecho a informar y ser informado lo
es de cada uno de nosotros y no se define su
ejercicio por mecanismos de representacion que le
den legitimidad a dicho acto. Esto quiete decit, que
en términos de los procesos sociales de la
comunicacidén, no se trata de tener unos
mediadores que cumplen con la funcién de
informar o hacer circular informacion, sino que
dichos procesos definen la posicion de los actores
frente a un problema, situacion o conflicto, y son
ellos mismos los que definen, a través de la
informacion, qué deciden poner en juego.

Asf las cosas, adquiere sentido el llamado de la
Constitucion del 91, y otras muchas, de la
importancia de establecer mecanismos pata que
los diferentes actores sociales tengan
competencias especificas para el tema que se
debate o no, puedan acceder a la informacién que
cualifique sus procesos de patticipacién activa,
pata lo cual la existencia de mediadores tiene que
ver mas con el papel de empoderar a los actores
mediante la comprensién y ampliacion de ctiterios
frente a la informacion, que el asegurar su simple
circulacion.

Por lo tanto, entenderemos aqui que ¢/ derecho a
informary ser informado estd relacionado con empoderar a
las comunidades o actores sociales para que puedan realizar
una participacion activa, con conocimiento de causa, para la
resolucion de los problemas que les atarien.




Un segundo punto implica dejar en claro que
informacién no necesariamente es conocimiento y
que este dltimo no es suficiente para tener claras las
decisiones que se requiere tomar para generar los
cambios sociales que mejoren las condiciones de
un grupo social particular. Se han endiosado estos
dos conceptos al punto que se hace una recepcion
actitica de los fendmenos que les estan asociados.

Los procesos de participacién en el marco del
Estado y las empresas, de forma general son
asociados con la entrega de la informacion
requerida para la legitimacién de decisiones. La
forma de concebirlos se encuentra aun en los
modelos tradicionales de la comunicacion
informacional, de tal forma que se diseflan
procesos, como los de consulta previa para los
proyectos de infraestructura, fundados en la
busqueda de hacer entender el por qué de lo
adecuada de la decisién ya tomada. No hacen
ruptura hacia la importancia de tomar las
decisiones necesarias con los directos implicados,
ni mucho menos desarrollar procesos concertados
para disefiar, implementar y evaluar las acciones
necesarias para la gestion de las salidas a las
situaciones que estan viviendo.

Hsto tiene como consecuencia que se generan
soluciones unanimes que no asimilan la
complejidad de las relaciones sociales, y mucho
menos los conflictos inherentes a los grupos
sociales con los que se trabaja y su historia
patticulat. Es decir no se trabaja desde la complejidad que
tienen los fendmenos sociales ni en el papel que la
comunicacion puede jugar en la construccion de los
conocimientos necesarios requeridos para intervenir dicha

complejidad social.

Como planteaba Datfo 1. Restrepo en el articulo
“Dilemas de la planeacion participativa: relaciones
entre el Hstado, las ONGs y las comunidades”
(2002:79), este tema se convierte en un tema de
oferta de participacién, mis que en proceso de
participacién real, como lo esquematiz6 en el
siguiente gtrifico inspitado en su desarrollo

expositivo.

La copa de la participacién da cuenta, de arriba a
abajo, del orden y las proporciones que la oferta
estatal y publica hace de la participacion y asi
entender de donde surgen los reclamos de falta de
participaciéon de las comunidades cuando no
legitiman los procesos de exclusion implicitos en
dicho modelo.

Grafico N° 1: Oferta de la participacién social enlas politicas
publicas
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En términos de la comunicacion, un tercer aspecto
a tener en cuenta se refiere al necesario cambio de
postura frente a aquel que tendemos a llamar
publico objetivo, que en términos de la
globalizacién se nos convierte en consumidor,
pero que en términos politicos y sociales estamos
obligados a concebir, y ser consecuentes con ello,
como ciudadano.

Esta ruptura de hacer conciencia de que mi papel
como comunicador social esta relacionado con
establecer procesos de comunicacion donde el
agendamiento de lo publico pertenece al
ciudadano y que por lo tanto éste no se puede
petcibir como un consumidor de las agendas que
los medios priotizan como de interés publico,
modifica radicalmente los contextos de accién y
practicas profesionales desde los cuales se ejerce la

disciplina.



En ese sentido, la comunicacién se concibe incluso
como una de las expresiones centrales de cémo
ejercer hoy la ciudadanfa, donde asume: papeles
centrados en la creaciéon de contextos y procesos
que faciliten la concertacién de intereses; roles que
visibilicen aquellos discursos con los que los
diferentes tipos de minorias vienen consolidando
referentes como parte del fortalecimiento de su
identidad; mecanismos que agenden los problemas
sociales que requieren solucién colectiva y no
desde los inteteses sectoriales, que mas que todo, lo
que buscan es posicionar imaginarios que faciliten
la gestién de la politica piblica no consensuada;
estrategias que involucren los diferentes actores
sociales que se ven afectados en la problematica
desde intereses clarificados y no desde la opinion
ingenua; dinamicas que fortalecen el equilibrio
informativo desde dicha participaciéon y no desde
la lé6gica de mostrar las dos caras de la moneda
(como suele reforzarse en el marco de los medios
informativos). Estas serfan solo algunas de las
consecuencias que se derivan de los argumentos
que venimos trabajando.

4L0ué transformaciones debe abordar la
comunicacion para enfrentar responsablemente el
problema?

Abordar este problema desde la comunicacion nos
pone en una reflexion desde los contextos
formativos, politicos, sociales y econémicos y nos
pone en el contexto de los nuevos capitales
simbolicos desde los cuales se realiza la lucha que
defiende una postura, la cual sélo la podemos
concebir desde su tesorte politico, para poder
hablar de responsabilidad social.

Como plantedbamos con Mouffe y Laclau al inicio
de la chatla, el enfoque de intervencién de los
conflictos que pasan por el agendamiento de lo
publico tiene que transitar por el debate de los
modelos de sociedad, del ejercicio de lo politico y,
por lo tanto, del modelo de democracia, por la
concepcién del papel que juegan los diferentes
actores sociales que participan activamente en la
construccion de la sociedad y los contextos en los
que ellos se mueven.

Por ello conviene explicitar el fendémeno frente al
cual decimos se tienen que asumitr socialmente
posturas claras a la hora de impulsar procesos de
formacién de profesionales, de regulacién de la
actuacién de los medios, o de caracterizaciéon de la
funcién de diferentes actores sociales en la
construccion de lo publico. En el siguiente mapa
conceptual presentamos una relacién entre los
contextos problémicos que desde los afios 90
vienen centrando la atencidn sobre cémo abotrdat
las diferentes situaciones locales en condiciones de
globalizacién.

Inspirado en un texto de Notrbert Lechner de dicha
década, retomé la relacién que tienen tres
fenémenos que se traslapan y que muy
comunmente se trabajan por separado sin ver la
gran afinidad que tienen al pasar la cuenta
ideolégica en los diferentes ambitos de la vida
social: ellos son la globalizacion, el neoliberalismo
yla posmodernidad.

Si los miramos desde el modelo de sociedad y
democracia que planteamos, debe constituir
nuestra posicion frente a lo publico, vemos que
estos fenémenos nos tocan desde los procesos
econémicos, las formas politicas y los patrones
culturales desde los cuales damos cuenta de los
diferentes modelos de democracia con los que nos
encontramos alo largo del mundo.

Pero, ¢qué procesos llaman la atencién de los
tedricos y profesionales de la comunicacion para
fortalecer su campo de desarrollo?

De una parte, la circulacién de discursos que
promocionan laidea de adaptacién econémica, ala
que debemos someternos si queremos estar a tono
con los procesos de globalizacién, siguen fundados
en los referentes de modernidad y competitividad,
anulando las visiones de desarrollo social del
campo visual de reflexién sobre lo publico.

Dicho modelo supone una verticalidad tal en la
toma de decisiones, que el ciudadano del comun
(otra expresiéon bastante medidtica) termina
asumiendo y aceptando que este es un tema de
expertos, al tiempo que asume con desesperanza
las consecuencias e impactos de la politica
econémica y las decisiones del sector privado y
privatizado le imponen.




Si habfa un mensaje acerca del papel que podfan
asumir los medios masivos de comunicacion en el
mundo moderno era que tendrfan la capacidad de
acercar un nimero mucho mas grande de personas
alos procesos de toma de decisiones. Y es alli como
podemos entender mas plenamente que el
problema no es de informacién, al tiempo que
comprender por qué es la industria de los medios
de comunicacién una de las actividades
econémicas sobre las que se quiere tener mayor
control.

En esa medida se vislumbra como las esferas de lo
econémico y lo politico se entrelazan al punto de
requerir cambios que permitan un control social
mas amplio y definido, situaciéon no resuelta por
ninguno de los modelos politicos y econémicos del
mundo, en la medida que las estructuras de poder
concentran en pocas manos la operacién de esta

red.
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Aunque algunos discursos le atribuyen a los
medios un quinto poder, de algo asi como veedor
maximo, frente a los tradicionales, hoy en dfa es
clara su falta de legitimidad en esta tarea.

El segundo ambito, esta signado por el desarrollo
de procesos mas incluyentes de ciudadania, que
para dar respuesta a la problematica que venfamos
representando en torno al campo de lo econémico,
se fundamenta en el fortalecimiento de las formas
de organizacién y de actuacion, las cuales implican
una redefinicién del concepto de sociedad civil
para registrar los cambios que histéricamente ha
tenido esta categotia.

Por esta razon, el pluralismo agonistico formulado
por Mouffe y Laclau le da gran relevancia al ambito
de lo politico, como expresion de la sociedad civil
en su conjunto, sus intereses y necesidades. De alli
derivamos igualmente la importancia que tiene

Grafico N° 2: Hacia la lectura critica de
los modelos de sociedad y politica.
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para el comunicador desde el cambio de
perspectiva que mencionamos al inicio de la
ponencia, en la que decfamos se requerfa centrarse
en los procesos de comunicacién que empoderan a
los grupos sociales en lugar de los medios de
comunicacion que les informan. Es en el campo
social de lo politico donde lo moral de la conducta
humana tiene sentido, y tiene el sentido que no
tienen las corporaciones, tal y como resefia Michel
Moore.

Como se muestra en el grafico, la debilidad de la
institucionalidad para encausar el ejercicio de
naturaleza conflictiva de la ciudadania, traslada el
papel mediador que se le atribufa a los partidos a la
sociedad civil, campo en el que tiene lugar la
diferencia y la tensién de los intereses que
subyacen a esa diferencia. Es la sociedad civil la que
tiende a llenar los espacios de representacion de
dichos intereses para los cuales los partidos
politicos han dejado de tener suficientes elementos
de respuesta en el marco dela demanda social.

Lo que Lechner, Barbero y otros planteaban en los
80s y 90s del cambio de petfiles de la politica, se
han vuelto en objetos de estudio cada vez mas
apetecidos para establecer las alternativas que
enlacen los intereses sociales en pro de la
construccion del cambio social.

El metadiscurso que en Latinoamérica ha signado
estas busquedas ha sido el de la justicia social, por
lo cual, el debate sobre el modelo sociopolitico es
intenso a la hora de definir los cambios radicales
que debe tener la democracia para superar los
esquemas redistributivos que han demostrado ser
insuficientes para dar respuesta a la problematica
latinoamericana.

Esta busqueda nos une con el tercer ambito, que es
el de los patrones culturales que soportan los
cambios en la estructura sociopolitica y que
definen desde la cotidianidad los cambios de
comportamiento consecuentes con nNUEvVoOs
ejercicios de la democracia.

Porunlado, la no externalidad de lalegitimidad que
esta en la unién entre las formas politicas y los
patrones culturales le exige de plano a la

comunicaciéon redefinit los presupuestos desde los
cuales establece la construccién de la opinién
publica y lo publico. De representante externa
tiene que pasar a encontrar su legitimidad en los
procesos sociales donde los fenémenos no son
simples sintesis simbolicas de las problematicas
tratadas. La veracidad no se encuentra en los
representantes legitimos de la opinién publica,
sino en quienes viven, estudian y transforman los
contextos conflictivos donde se construye la
sociedad.

La construccién de mapas cognitivos de
interpretaciéon de la realidad social no son
equivalentes a las totalizaciones simbolicas
producidas en los medios. Son producto de los
diferentes procesos de interaccién social con los
cuales tenemos que actuar cotidianamente, a veces
contradictorios segiin el espacio social en que se
dan ciertos tipos de interaccién. Es por esto que
paradigmas como los del periodismo tradicional
que nos hablan de qué, quién, cuando, dénde, por
qué y como sucedieron las cosas se hacen
insuficientes cuando de lo que se trata es de
propiciar la accién social.

Si, por seguir el ejemplo, miramos los nuevos roles
del periodismo publico, que no busca como en el
civico que el ciudadano haga lo que el petiodista ya
sabe hacer muy bien, informar, sino que por el
contrario como invclucrarse o construir espacios
donde la construccién de lo puablico tenga lugar,
encontramos que la pregunta por el qué implicaria
documentar elementos como “cqué significa el
hecho? :qué consecuencias tiener ¢qué valores
intervienen? ¢qué tal si consideramos otro angulo?
¢qué tal si preguntamos cudl es la solucién?, etc.”
(Miralles 2001:51). As{ tendrfamos que ir
ampliando los referentes para cada una de las
preguntas del periodismo tradicional.

Por lo tanto, tendrfamos que decir con Touraine
que lo que aqui se ha operado es la crisis de la
representacion politica dando paso a la necesidad
de una comunicacién politica.

En el debate que se puede seguir a través de autores
como Taylort, Zizek, Rawls, Macpherson y muchos
otros, hoy en difa es posible centrarlo en quienes




defienden la democracia liberal, que tendtia su
fundamento en la defensa de la igualdad, y quienes
defienden el comunitarismo, que tevive la
importancia dela solidaridad y la equidad.

Frente a la vision posmoderna que nos presenta el
individualismo social como el modelo que se
adecua a los ritmos de los tiempos, vienen
corrientes politicas que demuestran la pertinencia
de concebir el mundo social desde un sujeto que
con su caricter social ejerce plenamente su
posibilidad en el mayor contacto con el otro.

Lo que leemos entre lineas los latinoamericanos es
que se rescata y actualiza un capital de caracter
simbolico que facilita realizar el proyecto de
sociedad que la globalizacién tiende a negar. Ya
Jorge Eliécer Gaitan diferenciaba los principios de
la revolucién francesa con los que se debfa realizar
el proyecto politico de América. A la lbertad le
oponia el de la zndependencia, al de la igualdad le
oponia el de la equidad, y ala fraternidadle oponia la
solidaridad. Con estas categorias, consideraba, sf se
podfa dar cuenta de las instituciones sociales
particulares que soportaban la vida social en este
territorio.

Es asi, que para hablar del Estado Social de
Derecho en Colombia, se requiera hacer referencia
a la participacién y la planeacion participativa
como modelo de gestion de los conflictos y
diferencias entre los diferentes actores sociales que
son reconocidos como actores politicos gracias a
su diferencia y no por el compartir una lengua, una
religién y otros tantos aspectos, que
uniformizando negaban el potencial de
construccion social que dichas diferencias
imprimian a nuestro contexto.

De estos elementos se deducen particularidades
del ejercicio de la politica para construir lo publico.
German Rey en 1996, apenas a cinco afios de
formulada la Constitucién, llamaba la atencién
sobre la funcién social que debian cumplir los
medios en ese nuevo contexto sociopolitico.

Para el autor “La funcidn social de los medios esta

referida alos siguientes aspectos:

1. Distribucién dela propiedad de los medios
de comunicacién
2. Eldialogo delos medios ylas audiencias
3. Queden respuestas alos requetimientos de
los gustos de distintos sectores de la poblacion.
4. Lamaneracomo asumen las necesidades de la
sociedad
5. Elpapel que desempefian enla construccion de
la opinion
0. El pluralismo, referido a dos aspectos:
La heterogeneidad cultural
La expansion de las identidades
regionales
7. El lugar que ocupan los medios como
intetlocutores en las siguientes dimensiones:
Desdela sociedad civil
Desde el Estado
Como participes de las veedutias
ciudadanas. (Rey, 1996: 22y ss).

Sin embargo, si bien en los medios se retoman
muchos de los aspectos que venimos tratando, la
profundizacién en torno a la responsabilidad
social, no ya de los medios (que con ese referente
tecnolégico se hace impersonal y por lo tanto
omnipotente) sino de la comunicacion social en su
conjunto, plantea que la intervencion social de la
comunicacioén cope todos los intersticios sociales,
de tal manera que se amplien los procesos de
patticipacién y de construccién de lo publico, se
institucionalicen con marcos jutidicos que les den
lugar en el tiempo, pero que simultineamente
cuiden de que no les limiten su potencial de
desarrollo, que se busque que haya un continuo
desarrollo cultural que fortalezca la comprensién
de los logros que se alcanzan con el fin de
implementarlos en la vida cotidiana, pero que por
esa via facilite la defensa de los principios,
mecanismos y contenidos del entramado social.

Si la construccién de capitales simbdlicos pasa
necesariamente por los procesos de comunicacion,
la articulaciéon de los capitales econdémicos,
politicos y culturales requetitin de tener su
correlato simbdlico. El giro comunicativo, como lo
llama Catlos Valderrama, implica la construccién
conjunta de sentidos, donde la construcciéon
semiodtica de lo politico, dice, no sélo define las
agendas publicas, la participacién y el



empoderamiento, sino que redefine las propias
practicas, las rutinas de accién, las dindmicas
organizacionales, la relacién con el entorno y el
otro, ademas de las mismas practicas discursivas
(Valderrama, 2008: 99-100).

Para finalizar, es conveniente poner estos
elementos abstractos en la practica social y
reconocer expresiones propias de nuestra histotia
y contexto donde se asumen estos procesos. Para
ello vamos, a partir de dos pequefios esquemas, a
presentar el resultado concertado con diferentes
actores de un modelo de comunicacién social para
el proceso de gestion delos conflictos ambientales.

El primero recoge procesos de comunicacién que
facilitan la interaccion entre el orden institucional y
el comunitario, y el segundo las relaciones
necesarias entre los diferentes actores regionales
en el marco de las politicas de ordenamiento
territorial de la cuenca del rfo Pamplonita (Norte
de Santander).

Como se puede observar en el grafico numero tres,
se contemplan tres momentos centrales de
articulacion del orden institucional y comunitario:
aquel que establece el contexto estructural de la
relacién, el de los canales de comunicacion
expeditos para los procesos de concertacion vy,
finalmente, el de la planeacién como mecanismo
de gestion social de los conflictos en el mediano y
largo plazo.

Enlos tres media el didlogo de saberes entre diferentes
actores, donde el elemento cultural define desde su
historia las posibilidades del proceso, al tiempo que
dicho didlogo trasciende el reconocimiento del
otro, para implicarse conflictivamente en la
negociaciéon de intereses que deben encontrar
multiples salidas (de orden juridico, econémico,
social, de capacitacion, de desarrollo de acciones
conjuntas o sectoriales, etc.).

De la misma forma, /a planeacion y la participacion se
constituyen en las estrategias que tienen sentido
para la consolidacion de los procesos de largo
plazo para que los acuerdos encuentren los
resortes necesarios para que la accidon sea
continuada.

Finalmente, la necesidad de dicho didlogo de
saberes constituye el agendamiento de lo pblico,
que en la planeacién encuentra los tiempos de la
negociacién y la construccién de alternativas
donde transversalmente la participacion en los
diferentes momentos del proceso le da la
legitimidad necesaria para que perdure en el
tiempo. Sin este dltimo, los planes de
ordenamiento quedan en el papel y las campafias
para su implementacién normalmente tienen la
resistencia habitual que se observa frente al cambio
yla politica publica.

Grafico 3: Aspectos a ser tenidos en cuenta en los procesos
de gestion de conflictos en temas ambientales
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De otra parte, en el grafico 4 se establece el modelo
que se visualiza por parte de los actores regionales
para estructurar los procesos de interacciéon entre
ellos mismos, definiendo las funciones estratégicas
que pueden jugar en la gestion de los conflictos
ambientales, donde por un lado se ponen en juego




las necesidades de construccién de conocimiento
(organizaciones regionales, universidades, etc.), el
apoyo a la gestion y continuidad de los procesos
(las corporaciones autbnomas pot su mandato de
ley y la cooperacion técnica internacional) y los
espacios de tomas de decision, tanto locales como
regionales para rescatar su especificidad.

Grafico N° 4: Hacia una légica de funcionamiento de los
Consejos Regionales de Cuenca propuesta para Notrte de
Santandet’.
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