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INTRODUCCION

Esta investigacion surgio a partir de la percepcion some-
ra del conlicto de la Universidad del Cauca, que tam-
bién vivieron el conjunto de las universidades publicas
del pais en el primer semestre de 2007, y la manera
como fue presentado a las audiencias caucanas a través
de los medios de comunicacion locales.

Durante esa coyuntura, el manejo efectuado por los
medios informativos payaneses pusieron en evidencia
varios aspectos:

« La guerrade los comunicados, a través de los cuales los
actores del conllicto expresaban sus posiciones frente
a la situacion que estaban viviendo.

» La queja frecuente de miembros de la comunidad
universitaria y de ciudadanos que acusaban una gran
desinformacion con respecto al conRicto.

« La ausencia de voces diferentes a las de la comuni-
dad universitaria que pudieran emitir sus conceptos y
opiniones frente al conlicto, dado que la Universidad
del Cauca es una institucion publica con gran impacto

regional.

Las percepciones iniciales del conlicto y sumanejo me-
diatico nos permitieron proponer una hipotesis como
planteamiento del problema, que orientaria el ejercicio
investigativo que se planteo: El manejo de la informa-
cion por parte de los medios de comunicacion acerca del
conldicto de la Universidad del Cauca no permitio contri-
buir a la construccion de ciudadania democratica.

Pensamos la ciudadania no solo como la “reivindicacion
y reconocimiento de derechos y deberes de un sujeto
frente a un poder” (Garreton, 1995, p. 102), sino tam-
bién como la “identidad superior de la vida publica” en
las sociedades democraticas, lo que implica que todas
las identidades parciales pueden coexistir en la me-
dida que estén arropadas por la identidad ciudadana,
concepto que trasciende el antiguo reduccionismo que
situaba lo ciudadano como una disposicion para la ac-
cion electoral y la ubica mejor como una serie de dis-
posiciones practicas para existir en la vida colectiva, lo
que permite reconocer la diferencia, admitir al extrano

(Serna & Useche, 2004).
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Por tanto, la democracia, como sistema politico, y la
ciudadania, como condicion de existencia en ella, son
parte de la estructura del sistemasocial del cual hacen
parte las instituciones educativas en cualquieradesus
modalidades, los medios de comunicacionde cualquierll
caractery el entorno urbano.

|
Seleccionamos el periddico El Liberal porser el principal
diario del Cauca, de circulacion departamental y de
caracter privado; y el programa La Franja, espacio por
el que se difundid la informacién pertinente al con}licto
de lainstitucion, de Radio Universidad dql Cauca, 104.1
FM, que se ubica en la categoria de emisoras educativas
universitarias, segun la reglamentacion del Ministerio
de Comunicaciones y por ser uno de los organos de di-
fusion con que cuenta el Alma Mater.

I - EL CONFLICTO

ENCLAUSTRADO
La descripcion del contexto pone de maniXesto la ten-
sion que se genera entre dos actores fundamentales en
este escenario educativo: de un lado, la Universidad
del Cauca (en adelante Unicauca) por su condicion de
entidad de caracter publico con responsabilidades de-
Knidas desde la Carta Politica.

De otro lado, el movimiento estudiantil, con su con-
dicion de actor social privilegiado en tanto miembro
de la comunidad educativa y razén de ser del
quehacer universitario, y como movimiento
social con reivindicaciones propias sopor-
tadas en su propuesta del tipo de orden
social que desean, y con un adversario,
en este caso el Estado, representado
por la institucion universitaria, ante
quien hacen sus exigencias, las que son
parte de la motivacion de este conlicto.

Las dimensiones del conXlicto
En primer lugar tenemos la Universidad del
Cauca, creada en el ano 1827 por iniciativa de
Francisco de Paula Santander y que hoy es un '
ente universitario auténomo del orden Nacio-
nal, vinculado al Ministerio de Educacion, con
9 facultades, 63 programas académicos de pre-
grado y 52 de posgrado, integrados por cerca
de 14.000 estudiantes, con un Centro de
Educacion Abierta y a Distancia, el cual _
es un eje fundamental en la proyeccion
social y en la ampliacion de la cobertu-
ra educativa a diferentes lugares del

Ademas, es la mayor institucion publica de educacion
superior del departamento por el nimero de estudian-
tes en.sus-programas, la cantidad de empleados de
planta y ocasionales o contratistas en la docencia, la
administracion y los servicios (2.000 aprox.), y con un
presupuesto anual que en 2007 alcanzo los $100 mil
millones, algo asi como el 64% del presupuesto del muni-
cipio de Popayan que para el mismo afio fue de $157.000
millones aproximadamente.

Esa rele\ifann::iaI por la incidencia en la vida econdmica,
politica, social y cultural de la region ameritaria el am-
plio cubrimiento por parte de los medios de comunica-
cion de mayor alcance e incidencia en el departamento,
para que la ciudadania estuviera informada acerca del
desarrollo de los acontecimientos, pues cualquier tipo
de desenlace afectaria positiva o negativamente al con-
junto de la sociedad payanesa y caucana.

En segundo lugar, tenemos un conXlicto aun no resuelto
y que ha afectado al conjunto de la universidad publi-
ca del pais y que generd la movilizacion nacional que
vivimos durante el primer semestre de 2007, motivado
por politicas del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010
como el autonanciamiento que se plantea como unico
horizonte a seguir por las instituciones educativas es-
tatales, obligandolas a establecer su sostenimiento a
través del cobro de matriculas no subsidiadas y la venta
de servicios de consultoria e investigacion.

Asi mismo, la exigencia para que las univer-
sidades nacionales se comprometan atn
mas en el cubrimiento de obligaciones
de tipo pensional que originalmente han
estado a cargo de la Nacion.

El cumplimiento de este mandato ha oca-
sionado que la universidad publica haya
debido cambiar sus objetivos y propdsitos,
lo que implica la lenta pero segura privati-
zacion de los distintos programas y servicios,
impidiendo la gratuidad o subsidio de las ma-
triculas de los estudiantes de menos recursos,
la existencia de residencias universitarias, el
mantenimiento y expansion de programas de
becas, y el ofrecimiento de cursos y espacios
académicos gratuitos para la comunidad
académicay, mucho menos, paralaco-
munidad en general.

También se ven obligadas a establecer
_ sus actividades a partir de una asignacion del
presupuesto nacional condicionada a indicado-
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Medios de Comunicacién y conlicto de la Universidad Publica.

mia de estos entes al proponer la estandarizacion de los
diferentes programas académicos, lo cual liga los nue-
vos programas a la presentacion de planes financieros
de gran envergadura para que el Ministerio de Educacion
pueda visualizar claramente el autofinanciamiento y
aprobar su desarrollo, privilegiando el aspecto econé-
mico antes que el educativo.

Ademas, se establece la financiacion de la demanda
educativa a través del principio neoliberal en donde los
mismos usuarios deben financiar los costos educativos
y la estructura académica. Se exige una mayor cober-
tura que, en muchos casos, lleva a que los programas
no tengan las condiciones de infraestructura fisicay
académica adecuadas para su desarrollo, debido a las
caracteristicas de las zonas en donde se aplica.

En tercer lugar, tenemos al movimiento estudiantil de la
Unicauca que, al igual que sus similares en el resto del
pais, ha venido afrontando diferentes e importantes ta-
reas en defensa de la Educacidn Superior Publica Estatal.

Durante esta coyuntura, cuyo antecedente mas cercano
es la dura confrontacion que se dio en el segundo perio-
do académico de 2004, se declaré Asamblea General de
los estudiantes, en el claustro de Santo Domingo, el dia
12 de abril de 2007, de caracter indefinido.

Establecido el proceso asambleario, sus participantes
crean grupos de trabajo con el fin de generar discusion
sobre diferentes aspectos (econdmicos, educativos,
politicos, estructurales) que afectan el adecuado de-
sarrollo de la universidad publica y plantean un pliego
de peticiones frente a éstos, que posteriormente des-
emboca en la toma de ese claustro, cuyo colofén es
la recuperacion del espacio institucional por la fuerza
publica, lo que concluye esta coyuntura del conllicto
pero sin solucion a la vista.

I - CUBRIMIENTO
“ENCUBIERTO”

Esta investigacion se realiza a partir de la metodologia
de Analisis de contenido, que es un método que estudia
y analiza la comunicacion de una manera sistematica,
objetiva y cuantitativa con el propdsito de encontrar
variables de medicion (Wimmer & Dominick, 2001, p.
135), y para ello hemos seleccionado la perspectiva que
compara el contenido de los medios con el mundo real,
que permite analizar la congruencia de la presentacion
de los medios y la situacion real (p. 137).

Debido a que la investigacion se centra en un hecho
trascendental para los ciudadanos del departamento,
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las unidades de analisis de muestreo que se trabajaron
se basan en la informacidn periodistica del hecho noti-
cioso que constituyé el conicto de la Universidad del
Cauca en 2007, y que fue publicado por el diario El Li-
beral y emitido por el programa La Franja en laemisora
Unicauca Estéreo FM.

Por informacion periodistica compartimos lo propuesto
por German Rey que la entiende como “el texto que
contiene un titular (antetitulo, titulo y subtitulo), un
cuerpo informativo (que es la informacion que desa-
rrolla ese titular) y unos recursos visuales (fotografias o
infografias)” (Rey, 2004, p. 77).

EnelcasodeEl Liberal, por sus caracteristicas como dia-
rio impreso dedicado a la presentacion de noticias, nos
centramos exclusivamente en los géneros periodisticos
que desarrollan la informacion noticiosa (noticias, cro-
nicas, reportajes, entrevistas, informe especial), y des-
cartamos los géneros de opinidn como los editoriales,
columnas de opinidén, comunicados a la opinion publica
y toda clase de informacidn que no tenga ese caracter.
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Con respecto al programa La Franja, por ser un pro-
grama de OPINION descartamos los que manejan otros
formatos como las radiorevistas, que abordaron el tema
de manera tangencial.

En tal sentido, es de aclarar que la emisora no tenia en
ese momento, dentro de su parrilla de programacion,
noticieros que manejaran el hecho noticioso, sino dife-
rentes programas educativos y culturales.

Visto lo anterior, tanto las noticias publicadas en El Libe-
ral como las opiniones emitidas en La Franja son consi-
deradas unidades referenciales, en tanto nos permiten
cerciorarnos del modo en que se describe un fenomeno
existente (p. 89).

Del Proyecto Antonio Narifio que en 2003 realizo un
estudio-monitoreo de la informacion de 12 diarios del
pais retomamos diversos estandares de calidad que con-
sideramos pertinentes para nuestra investigaciony que
estan relacionados con los siguientes aspectos:

 La independencia de los periodistas para ofrecer de
manera libre su informacion a la comunidad, luego de
consultar, cotejar y contrastar diversas fuentes.

« El pluralismo referido a la posibilidad que tienen di-
versos actores y sus comprensiones de ser tenidos en
cuenta en la elaboracion de la informacion.

« La contextualizacion que muestre el desarrollohistérico,
las coordenadas geograllcas rigurosas, las causas y conse-
cuenciasde los acontecimientos y fenomenos analizados.
» La imparcialidad referida a no tener prejuicios, pro-
ceder de manera justa, con amplitud de criterios, de
manera equilibrada y sin sesgos.

« La precision, referida a la investigacion exhaustiva y
la adecuada verillcacion de los datos.

« Lamemoria que permite la continuidad, larelacidonen-
tre los acontecimientos y la elaboracion de relatos que
llenen los vacios y los olvidos fortuitos e intencionados.
« La narracion creativa asociada a contar los hechos a
través de los distintos géneros periodisticos buscando
que los lectores queden adecuadamente informados y
puedan elaborar su propia opinion de los acontecimien-
tos (p. 68-69).

Con base en siete categorias de analisis delnidas cuan-
tilcamos y valoramos la informacion contenida en es-
tos dos medios de comunicacidn teniendo en cuenta
aspectos como ubicacion y construccion de la informa-
cion, coherencia informativa, origen/ procedencia de
la informacion, pluralidad, exactitud y manejo de las
fuentes de informacidn, los temas de la informacién,
la informacion visual (para el impreso) y la cali¥lcacién
de la informacion por parte del medio.

- LO QUE EMERGIO

Como lo planteamos al inicio de esta rellexion, nos pro-
pusimos indagar, en el marco del conflicto que vivid la
Universidad del Cauca en el primer semestre de 2007,
no solo la manera como registraron estos dos medios de
comunicacion lo ocurrido en dicha coyuntura, sino tam-
bién la incidencia que puede tener en la construccion
y el fortalecimiento de practicas ciudadanas la calidad
periodistica de la informacion suministrada.

Intentando realizar una sintesis de lo encontrado, iden-
ti®lcamos los siguientes aspectos que como premisas
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queremos compartir para el debate en torno alarespon-
sabilidad que tienen todos los medios de comunicacion,
sean publicos, privados o comunitarios, en la consolida-
cion de una sociedad democratica, plural e incluyente.

PREMISA 1. Los medios de comunicacion le prestan un
pobre servicio a la democracia y a la construccion de
ciudadania cuando restringen lainformacion de los con-
Rictos sociales y le quitan densidad al no profundizar en
las implicaciones de todo orden que tienen para la vida
de las comunidades, ya sea directa o indirectamente.

Aqui retomamos el pensamiento de Altheide referido a
que “las noticias son lo que los periodistas definen como
tales” (citado en Wolf, 1991, p. 216), enclaraalusién a
la logica de produccidn periodistica al interior de cual-
quier medio de comunicacion.

Ya deciamos que el medio de comunicacion y el perio-
dista detectan los acontecimientos (Martin-Barbero,
2003, p. 90) y los “dramatizan, los producen”, los hacen
noticiables, cumpliendo asi una de las funciones de los
medios, que definen Mayorga y Ledn como

la capacidad de proveer a las audiencias de un mensaje
informativo que contempla un mapa conceptual capaz
de ordenar, clasificar y organizar los hechos y coridic-
tos... para promover un sentido socialmente aceptado
por la mayoria (2007).

En palabras de Rodrigo Alsina, a la noticia se le debe atri-
buir la facultad de crear un “mundo posible” (citadoen
Mayorga & Leon, p. 1), y propone tres mundos distintos
e interrelacionados que son la base de la construccion
discursiva noticiosa:

1. El mundo real: Es la fuente que produce
los acontecimientos que el periodista utilizara para
confeccionar la noticia, corresponde al mundo de los
acontecimientos, hechos, datos y circunstancias que
son conocidos por el periodista. Através de este mundo,
se puede producir la verificacion del mundo posible na-
rrado, en otras palabras, aqui se va a permitir confirmar,
invalidar o corregir la eleccion del mundo de referencia.

2. Elmundo de referencia: Son modelos en los
cuales se puede encuadrar el acontecimiento del mundo
real. Este mundo permite determinar laimportancia so-
cial del acontecimiento. Son construcciones culturales
que establece el periodista segun su enciclopedia. El
mundo de referencia escogido para la explicacion de un
hecho debe ser el de mayor verosimilitud. Es esencial en
el estudio de la rutina informativa reconocer el espacio
discursivo donde se configura la construccion semidtica
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de los discursos periodisticos y en concreto la existencia
de los mundos de referencia, como uno de los elemen-
tos de produccion de las noticias. Es fundamental este
mundo, porque a partir de éste se van a tener encuenta
unos hechos y se descartaran otros.

3. Elmundo posible: El periodista es el sujeto
capaz de construir un mundo posible que se manifiesta
en forma de noticia. Este corresponde al mundo narra-
tivo construido por el sujeto enunciador a partir del
acontecimiento ocurrido en el mundo real y que ha sido
valorizado y encuadrado por medio de un modelo que
otorga el mundo referencial y, que a su vez, asegura
la comprensién del hecho noticioso. El periodista en
este mundo, debe desarrollar la veridiccion, es decir, el
enunciador debe hacer parecer verdad el mundo posible
que construyey que, asuvez, se sustenta en los procesos
de intertextualidad ejecutado por los actores a modo
de corroborar el sentido del discurso noticioso posible .
En tal sentido, Alsina afirma que la noticia debe ser en-
tendida como una narracion discursiva verosimil, segun
la siguiente idea:

El enunciador debe hacer parecer verdad el mundo que
construye. Para ello se vale de las marcas de veridiccion
que permiten crear una ilusion referencial, condicion
necesaria para la virtualidad del discurso (p. 2).

El autor senala que segun esto, la noticia noes un espejo
de larealidad, ausente de posturas ideoldgicas, limita-
ciones personales y procesos interpretativos realizados
por unsujeto, lo que niega, incluso, que la noticia pueda
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imponer signiXlcadosy, en virtud de la negacion, éstano
sea capaz de promover una representacion mediatica
a partir de la cobertura que los mass media hacen de
los multiples fendmenos sociales, sino el resultado de
la interpretacion del periodista como eje central de su
labor, que apuntaala

...creacionde un relato que narra estratégicamente el
acontecimiento para que el sentido de las proposicio-
nes discursivas en conjunto con las®guras dispuestas
en el texto, procuren establecer una legitimacion del
contenido que se acepta y apropia, por parte de las
audiencias, como un todo coherente (p. 2).

En este punto vemos un conjunto de noticias que aunque
son coherentes como narracion estratégica, dan cuenta
de un “mundo posible” empobrecido por la restriccion
informativay por la falta de profundidad en las implica-
ciones del conllicto referenciado en este estudio.

La democracia se ve afectada en tanto tales restriccio-
nes impactan negativamente el conjunto de derechos
civiles y politicos que garanticen la participacion, en-
tre ellos la informacion necesaria para la deliberacion
(Garcia-Marza, 2002, p. 91).
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En el mismo sentido, tales restricciones menguan el po-
der de intervencion ciudadano al minimizar el con¥icto
y reducirlo a brotes de inconformidad de un grupo de
estudiantes “revoltosos”.

PREMISA 2. Aunque los medios de comunicacion anali-
zados informaron acerca del corllicto de Unicauca, la
forma como lo hicieron termind opacando no sélo las di-
mensiones de la situacion, sino también el papel activo
del ciudadano y de la opinidn publica en la toma de de-
cisiones acerca del presente y futuro de la institucion.

En otras palabras, los medios de comunicacion cum-
plieron con su obligacion de informar pero les negaron
a los ciudadanos la posibilidad de ser parte activaenla
opinidn y toma de decisiones con respecto al conllicto.

Se podria allrmar en este apartado que al no construir
una representacion compleja e imparcial del con¥icto
se elimind la posibilidad de pluralizar los procesos de
construccion de la opinidn publica mediante la incorpo-
racion de nuevas voces y nuevas sensibilidades politicas
y ciudadanas (Lépez de la Roche, 2002, p. 39).

En esta perspectiva, los actores sociales del conXictoy
de la opinion publica fueron opacados por la subordina-
cion de los medios estudiados a la fuente d¥cial, que en
mayor porcentaje fueron las autoridades universitarias.

Al respecto, el investigador German Rey, cuando se
desempenaba como defensor del lector en el diario El
Tiempo, sefialaba que uno de los problemas fundamen-
tales del periodismo colombiano es que se concibe por
fuentes y no por asuntos o temas.

Cuando la fuente se convierte en la Unica posibilidad
de generar noticias, ella maneja la agenda informativa
seglin sus intereses, y el periodista se convierte en un
instrumento que les facilita a otros el cumplimiento de
sus propositos (citado en Rincon & Ruiz, p. 76).

PREMISA 3. El acceso a la esfera publica medidtica po-
sibilito que tanto el condicto como los actores de la
comunidad universitaria fueran visibles, pero desde las
restricciones que impone el convertir el suceso en breve
onoticia preferentemente, y el limitar la expresion de
otras voces asi como el no usar otros géneros informa-
tivos que le pudieran dar densidad y profundidad a los
productos comunicativos sumieron el cubrimiento en
la superdcialidad.

Aproposito de la no utilizacion de otros géneros perio-
disticos como lacronica, el reportaje, el peril o el infor-
me especial, parainformar desde el periddico El Tiempo
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acerca del conlicto armado en Colombia, German Rey
constata en un estudio realizado en ese diario que “la
guerra colombiana es una guerra que cuenta pero no se
cuenta” (citado en Rincon & Ruiz, p. 74).

Situacion similar vivio el conRlicto de la Unicauca, cir-
cunscrito a las posibilidades escuetas que brindan la
noticia y las breves en tanto recuento inmediato de los
hechosy privado de los otros géneros que no sélo impli-
can seguimiento y analisis de la informaciodn, sino tam-
bién le otorgan densidad y profundidad a esta situacion.

Al respecto, Rincon y Ruiz se relleren a la urgencia de
contar con “un periodismo que ayude a comprender,
porque sin explicar, el pais vive a oscuras” (Rincén &
Ruiz , p. 85).

PREMISA 4. La exclusion de otros actores sociales e
institucionales, el limitado uso de los géneros perio-
disticos, las pocas fuentes informativas con posiciones
mayoritariamente concordantes y la cali¥ cacion nega-

tiva del conlicto, entre otros aspectos, evidencian la
imposicion velada del silencio a las miradas y posiciones
divergentes, que son la esencia de la ciudadania demo-
cratica y participativa.

En este sentido, el trabajar sobre hechos mas que so-
bre opiniones (p. 83) abre la informacion y la actividad
periodistica a otros géneros, opiniones divergentes y
otras miradas de la situacion informada que amplian el
espectro de una ciudadania democratica incluyente.

De lo contrario, se estaria dejando la ciudadania en el
deber ser que propone la Carta Politica y en una realidad
que la circunscribe a la accidn electoral desconectada
de otras maneras de incidir en la vida colectiva.

PREMISA 5. El limitado volumen de informacion, con
las limitaciones ya expuestas, no permite construir un
poder ciudadano que controle o limite todos aquellos
poderes que la restringen. Es todo lo contrario.
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De acuerdocon esto, esimprescindible que lasociedaden
general asuma el derecho a la informacion comouno de
los pilares de la democraciay cree mecanismos de vigilan-
cia del olcio informativo, como proponen Rincon y Ruiz:

La sociedad civil debe:

a) defender los derechos colectivos.

b) conformar veedurias de medios, consejos de lecto-
res, tribunales de prensa, defensorias de las audiencias
para respetar el derecho a la informacion como uno de
los pilares de la democracia

¢)promover unperiodismo responsableycontrolar los des-

manes de los informadoresy los medios de comunicacion.

Asi mismo, las universidades deberian de desarrollar
activamente su actuacion ciudadana al generar inves-
tigaciones y observatorios sobre las formas como los
medios asumen su labor informativa (p.84).

PREMISA 6. El manejo de la informacion acerca del
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conillicto de Unicauca pone al descubierto dos grandes
falencias de estos dos medios: de un lado, el no asumir
que la informacion es un bien publico que le presta
un “servicio a la colectividad, imprescindible para el
desarrollo de la cultura”, como dice Victoria Camps; y
de otro, no asumir la responsabilidad social que pone
el interés general de las comunidades como prelacion
frente a sus intereses particulares como empresas pe-
riodisticas o como entidad publica.

Concordante con estas situaciones, éstos autores pro-
ponen poner en practica un periodismo de sentido pu-
blico en el que primen cuatro criterios como son la in-
dependencia frente a los poderes publicos y los grupos
econdmicos; informacion en profundidad con base en
la investigacion y el analisis; una practica periodistica
que convoque diversas opiniones sobre los hechos, y
que convierta a los medios en escenarios para el debate
publico, como una manera de generar participacion de
los ciudadanos y las audiencias (p. 85).
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Medios de Comunicacion y conlicto de la Universidad Publica.

Como lo expresamos en el cierre de este proceso, el
propdsito de este trabajo no esta orientado a buscar
culpables por lo no dicho o lo mal dicho, sino contribuir
a fortalecer los medios de comunicacion que tenemos,
para que cumplan de mejor manera cada dia esa res-
ponsabilidad social como es la informacion, en tanto
bien publico al servicio de la colectividad y de la de-
mocracia ciudadana, con el animo de poder ayudar a
fortalecer los medios de comunicacion locales y aportar
alarellexion de otros escenarios massmediaticos, como
nuestro aporte a ese gran pacto de convivenciaqueesla
Constitucion Politica de 1991 que sigue siendo nuestra
bitacora democratica, a pesar de los embates de sirios
y troyanos.
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