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Resumen

Se analiza la participacion de la Accion Social Efectiva que realiza la Sociedad Civil Organizada del
Departamento del Quindio que contribuye al desarrollo sostenible para la solucion de carencias,
demandas y necesidades de corte social y politico. Se plantea un abordaje interdisciplinario para
explicar las caracteristicas y nociones de la trayectoria e incidencia de la participacion de la Sociedad
Civil Organizada del Departamento del Quindio en Colombia. Como objetivo se identifica las
relaciones del Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento para el estudio de la accion social
efectiva de la sociedad civil organizada y la interaccion entre los diversos tipos de organizaciones,
sociales y de gobierno que atienden las necesidades sociales; en las que se analizan las formas de
actuar de las organizaciones, ademas de interpretar las interacciones entre diversos tipos de
organizaciones que atienden necesidades sociales y carencias de la poblacién. Se reconocen las
acciones sociales efectivas y su capacidad en su democracia institucional y los procesos
organizacionales que desarrollan. Se aplica la teoria metodoldgica a través del Modelo Conceptual
de Gestion del Conocimiento (MoC-GC), para guiar el analisis y fundamentar las interpretaciones de
la accion social efectiva que realizan las organizaciones. Este modelo se aplica para identificar y
comprender el actuar de la sociedad civil organizada y la interaccion entre los diversos tipos de
organizaciones, asi como la efectividad para atender necesidades sociales. En general las
organizaciones de la sociedad civil organizada instaladas en el departamento del Quindio responden
a algunas carencias sociales en cada uno de los contextos estudiados.
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Abstract:

The participation of Effective Social Action carried out by the Organized Civil Society of the
Department of Quindio that contributes to sustainable development for the solution of deficiencies,
demands and needs of a social and political nature is analyzed. An interdisciplinary approach is
proposed to explain the characteristics and notions of the trajectory and incidence of the participation
of the Organized Civil Society of the Department of Quindio in Colombia. The objective is to identify
the relationships of the Conceptual Model of Knowledge Management for the study of effective social
action of organized civil society and the interaction between the various types of organizations, social
and government that address social needs; in which the ways of acting of organizations are analyzed,
in addition to interpreting the interactions between various types of organizations that address social
needs and shortcomings of the population. Effective social actions and their capacity in their
institutional democracy and the organizational processes they develop are recognized.
Methodological theory is applied through the Conceptual Model of Knowledge Management (MoC-
GC), to guide the analysis and substantiate the interpretations of the effective social action carried
out by organizations. This model is applied to identify and understand the actions of organized civil
society and the interaction between the various types of organizations, as well as the effectiveness in
addressing social needs. In general, the organized civil society organizations installed in the
department of Quindio respond to some social shortcomings in each of the contexts studied.

Keywords: Effective social action, institutional democratic innovation, organizational and
associative development, interdisciplinary, complexity.

1. Introduccién:

Es un paso obligado para la identificacion y andlisis de las necesidades sociales, politicas y
econdmicas de una regién reconocer de qué forma esta constituida su sociedad civil. Este término se
ha estudiado ampliamente, desde Aristdteles a Hegel, y su revision histérica demuestra que es un
concepto flexible, por tanto, no ha habido acuerdo respecto a su definicion. Sin embargo, los teoricos
parecen concordar en que se trata de un conjunto de individuos con necesidades sociales u objetivos
comunes que ponen acciones en marcha para darle voz a las problematicas que los afectan ante un
ente gubernamental: se trata de crear colectivo en la vida publica. Las acciones llevadas a cabo por la
sociedad civil son el resultado de un proceso de planificacion y organizacion que implica un
conocimiento Unico, creado a partir de los aportes de cada miembro del colectivo, por tanto, permite
crear una estructura funcional para llegar a una accion efectiva. Para Carrillo (2019) este
conocimiento deberia ser analizado como Acciones Sociales Efectivas (ASE) pues son una fuente
valiosa de informacion que permitiria la mejora de la estructura interna del colectivo y su interaccion
con otros colectivos.

Este estudio se propone hacer uso de la metodologia desarrollada por Carrillo (2019), el Modelo
Conceptual de Gestion del Conocimiento (MoC-GC), para analizar la Accion Social Efectiva (ASE)
de la sociedad civil de Cordoba, municipio del departamento del Quindio. Cdrdoba es una region
dedicada principalmente a la agricultura y la artesania en guadua, por lo que sus problematicas estan
relacionadas, en su mayoria, con las necesidades de los campesinos y de los habitantes respecto al
cuidado del territorio. Al analizar el funcionamiento de su sociedad civil no solo se espera identificar
ampliamente sus problematicas sino el conocimiento colectivo que han desarrollado para enfrentar
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sus necesidades. En el caso de Colombia, el andlisis es esencial y congruente para la estrategia
prioritaria de Buen Gobierno, que plantea el Plan Nacional de Desarrollo, en tanto la estrategia define
al buen gobierno “[...] como una forma de ejercicio del poder caracterizada por [...] el Estado de
derecho y la participacion de la sociedad civil organizada” (PND, 2014).

Ante la multiplicidad de factores de andlisis y la complejidad de su relacion, el estado de
conocimiento, en torno al estudio del actuar de la Sociedad Civil Organizada (SCO), expone
interpretaciones disciplinarias que “...aislan los elementos o las partes del fenomeno y su
comportamiento, descuidando los nexos y relaciones entre ellos e incluso entre diversos fendmenos”
(Nuhez citada por Carrillo, 2016); acota el conocimiento y la explicacion a distinciones semanticas y
técnicas particulares, a practicas exclusivas de grupos de profesionales e incluso a divisiones
académicas con dominios de aprendizaje, de publicacion y de comunicacion. Limita el conocimiento
al distinguir practicas y metodologias en areas que rigurosamente concentran los esfuerzos
intelectuales en ciertos marcos de referencia para la interpretacion del mundo (Carrillo, 2015). En
Colombia la sociedad civil organizada, tuvo su auge hacia la década de los 90 y es actualmente pieza
clave en el desarrollo de la democracia, pero a su vez también ha sido violentada y perseguida por
sus luchas orientadas al conflicto armado, a la proteccién ambiental y a la defensa de los derechos
humanos, la expresién mas radical de dicha persecucion ha sido el asesinato de lideres sociales que
asciende a la cifra de 753 personas desde el afio 2016 (Firma de los acuerdos de paz; EI Tiempo,
2018). Es un paso obligado para la identificacion y analisis de las necesidades sociales, politicas y
econdmicas de una region reconocer de qué forma esta constituida su sociedad civil. Ese término se
ha estudiado ampliamente, desde Aristdteles a Hegel, y su revisidn histérica demuestra que es un
concepto flexible, por tanto, no ha habido acuerdo respecto a su definicion. Sin embargo, los tedricos
parecen concordar en que se trata de un conjunto de individuos con necesidades sociales u objetivos
comunes que ponen acciones en marcha para darle voz a las problematicas que los afectan ante un
ente gubernamental: se trata de crear colectivo en la vida pablica. Este estudio propone analizar el
funcionamiento de la sociedad civil organizada en los 12 municipios del Departamento del Quindio
en Colombia, de acuerdo a la metodologia desarrollada por Carrillo (2019), el Modelo Conceptual de
Gestion del Conocimiento (MoC-GC). Para ello se reconocen las carencias sociales del departamento
de acuerdo a esa informacion, para identificar las Acciones Sociales Efectivas (ASE) y las
capacidades y recursos para atender dichas necesidades sociales.

El MoC-GC plantea al investigador la necesidad de abordar el estudio de una organizacion, un
conjunto o un sector organizacional, con la concepcion de la organizacion como un actor social
dindmico, cuyas actividades y objetivos especificos son construidos en interdependencia con la
especificidad diferencial de las carencias, requerimientos o demandas de grupos de poblacion a quien
atiende y de las limitaciones o atribuciones que le

confiere el entorno, a través de las diversas organizaciones que lo constituyen (p.69). (Carrillo, 2016)
Este modelo conceptual de gestion de conocimiento “aborda cuestionamientos referidos a cudl es el
conocimiento y cuales las representaciones formales pertinentes para identificar las capacidades de
la organizacion; cual su valor y como construir procesos y criterios para valorar y evaluar la
efectividad de una organizacion” y nace de una investigacion posdoctoral de Ciencia Bésica que
realizo Carrillo (2016), el cual tiene como finalidad “analizar su naturaleza para desarrollar y
comprender las hipdtesis o supuestos que

tienen por objetivo construir y fundamentar tesis y teorias explicativas o metodoldgicas para la
interpretacion pertinente y comprension valida de la actual sociedad de las organizaciones” (p.70).
Segun Habermas (citado por Ortiz, 2016) una sociedad civil es un conjunto de organizaciones sociales
que surgen de forma espontanea y toman la resonancia de la vida privada para trasladarla al espacio
de la opinion publica. La sociedad civil se fortalece gracias a los espacios de comunicacion que
promueven el debate critico en torno a temas de interés publico con el objetivo de paliar o reducir las
carencias sociales, es decir, las necesidades indispensables para el bienestar individual y colectivo.
Debido a la flexibilidad conceptual que ya se ha explicado anteriormente, también puede definirse
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como ‘el tejido social formado por una multiplicidad de unidades territorialmente autoconstruidas y
funcionalmente basadas, las cuales coexisten pacificamente y resisten colectivamente la
subordinacion al Estado, al mismo tiempo que exigen inclusion dentro de las estructuras politicas
nacionales” (Oxhorn 1995 citado por Oxhorn, 2014, p.261). Ambas formas de sociedad civil generan
una organizacion, un conjunto de miembros con un objetivo comdn, ya sea lucrativo o sin &nimo de
lucro, que ejerce acciones internas y externas como una unidad para el cumplimiento de su objetivo.
A su vez, la accion social efectiva se sustenta tedricamente en la perspectiva constructivista, que hace
parte de la epistemologia, campo de la filosofia que se encarga del estudio del conocimiento desde
sus fundamentos, principios y métodos. Esta perspectiva epistemoldgica postula que el conocimiento
es el resultado de un proceso cognitivo causado por la interaccion del individuo con su entorno. Desde
esta postura el conocimiento se convierte en una construccion dinamica que se da gracias a la
retroalimentacion del individuo integrante de la sociedad con otros actores, lo que le permite
transformar el conocimiento inicial y crear uno nuevo que podra determinar su capacidad de accién
para desarrollar actividades colectivas.

A este proceso de creacion o desarrollo de nuevos conocimientos se le denomina aprendizaje
organizativo y es el resultado de las experiencias de los miembros de una organizacion, tiene la
capacidad de influir en los comportamientos y mejorar los procesos de una empresa (Shahin &
Zeinali, citado por Gil & Carrillo, 2013). El aprendizaje organizativo se da mediante cuatro procesos:
la adquisicion de informacion, su distribucion e interpretacion y la memoria organizativa. Este recurso
de interpretacion para mejorar el funcionamiento de las organizaciones permite entender mejor las
ASE y asi garantizar, entre otras cosas, la Innovacion Democratica Institucional (IDI), es decir, “los
recursos institucionalizados para el ejercicio de procesos democraticos emanados de la participacion
social de la sociedad civil” (Carrillo, 2016, p.17). Entre las ASE fundamentales para la IDI esté la
Comunicacion Organizacional, que permite el flujo de informacién, y, por tanto, la creacion de
conocimiento entre los miembros de una organizacion, lo que facilita los procesos de coordinacion,
cooperacion, division de trabajo y toma de decisiones, ademas se encarga de la difusion de las ASE
de la organizacidn en el entorno lo que le garantiza reconocimiento en la sociedad.

2. Marco tedrico

Aproximaciones de la Accion Social Efectiva (ASE) en Colombia

Definir con exactitud qué es y a qué se dedica una Organizacion de la Sociedad Civil en el contexto
colombiano, dista de ser una tarea sencilla dada la amplia variedad de papeles que estas han tenido a
lo largo de la historia del pais. De acuerdo con Ruiz-Restrepo (2008), el ordenamiento existente ha
tenido que aplicarse, cuando ha sido necesario, a cualquier tipo de organizacion civil sin que exista
una politica pablica de Estado ni mayores esfuerzos en la investigacion y ensefianza del derecho de
lo no lucrativo. Ademas, la legislacion que abarca el tema parece estar llena de contradicciones, que
generan un alto grado de incertidumbre a nivel juridico y, al quedar abiertas a un amplio margen de
interpretacion, en la practica terminan dependiendo de cada funcionario. En su libro “Defining the
nonprofit sector: Colombia” Villar afirma que “las tipologias y definiciones formales del sector son
con frecuencia vagas y cambiantes”. En términos legales, con la excepcion de la legislacion tributaria
y una legislacién mas reciente relativa al registro de organizaciones, no hay ningin cuerpo normativo
que abarque a todas las entidades sin animo de lucro. (...) Cada uno de los términos empleados para
representar al sector hace énfasis en caracteristicas que son Utiles para determinar la inclusion o
exclusion de organizaciones especificas. Al mismo tiempo, no obstante, muchas de las caracteristicas
son usadas por dos o mas términos. (Villar, 1998).

Aunque en la ley colombiana se contemplan dos tipos de personas juridicas sin animo de lucro, en la
practica existe una gran variedad de personas juridicas en el sector no lucrativo. Ruiz Restrepo,
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clasifica a las sociedades sin animo de lucro en tres categorias asociadas a la naturaleza de la
solidaridad que cada una de estas expresa: Aquellas de solidaridad simple en la que solo se busca un
beneficio Unico frente a un asunto de interés comun, aquellas de solidaridad cerrada que beneficia
principalmente a quienes estan asociados con la misma, y aquella de solidaridad abierta, cuyo objetivo
es impactar los asuntos que sean de utilidad general a la comunidad nacional. (Ruiz, 2008).

En la legislacion de Colombia se prevé la existencia de dos tipos de personas juridicas sin &nimo de
lucro: las corporaciones y las fundaciones. Las corporaciones tienen un sustrato personal y surgen de
la asociacion entre dos 0 mas personas con un objetivo preestablecido. Las fundaciones, por otro lado,
se diferencian de las corporaciones en que su sustrato es patrimonial, y depende del patrimonio que
sera empleado para alcanzar un fin especifico. Cabe aclarar que estan excluidas de la figura de persona
juridica sin &nimo de lucro aquellas

corporaciones o fundaciones que estén financiadas con dineros publicos. Por otro lado, con el
surgimiento de las organizaciones no gubernamentales a inicios del siglo XXI, algunas de las reglas
creadas en el &mbito del derecho de lo no lucrativo hacen referencia, ademas, a las ONGs, como estas
fueran otro tipo de persona juridica sin &nimo de lucro (Ruiz, 2008). Dado que en Colombia la
legislacion alrededor de las Organizaciones de la Sociedad Civil no es lo suficientemente clara para
algunos, es por ello que encontramos comunmente corporaciones dedicadas a temas politicos, de
seguridad y paz, o relativos al conflicto, pues no esta definido un limite para las actividades que estas
pueden realizar. Este hecho no implica que las acciones realizadas por estas organizaciones gque estan
siempre enfocadas en el bienestar de la comunidad nacional, pues algunas de estas se han aliado con
grupos armados ilegales y han fortalecido la situacion de guerra en el pais (Semana, 2007).

Sin embargo, la importancia que tienen las organizaciones sociales para los sectores de la poblacion
gue mas se han visto afectados por la guerra y la violencia en el pais debe ser tenida en cuenta. Las
organizaciones sociales y no gubernamentales son actores fundamentales para el desarrollo de la
democracia y la vigencia de los derechos humanos en Colombia, desde la construccion de una fuerza
que las identifica como un gran movimiento social en torno a la vida, la dignidad, la libertad y la
integridad de individuos y pueblos. (Mesa y Maldonado, 2004, p. 7).

Contexto General de las Carencias Sociales y las Caracteristicas Generales del Departamento
del Quindio

En 1966 el Quindio toma la denominacion de Departamento, con el territorio que se conoce hoy, bajo
la presidencia de Guillermo Le6n Valencia. Al hablar del departamento del Quindio se evoca
generalmente aquella zona de clima templado, topografia quebrada cubierta por grandes cafetales y
refugio de la Palma de Cera, emblema nacional; sin embargo, vale la pena resaltar que este territorio
presenta también otros climas y relieves cuyos suelos permiten diferentes alternativas de uso. El
Departamento del Quindio se encuentra ubicado en la parte centro occidental del pais, delimitado por
los departamentos de Risaralda, Tolima y Valle del Cauca. Tiene una superficie de 93.107,8
distribuidos entre los paisajes de montafia, lomerio, piedemonte y valle. Cuenta con los pisos térmicos
subnival, extremadamente frio, muy frio, frio y templado, en las provincias de humedad himeda, muy
humeda y pluvial. Su poblacion segun el Gltimo censo del DANE en 2018 es de 539.904 habitantes,
con 174.024 hogares (3.1 hab. por hogar) en 170.124 viviendas, de las cuales el 87% de la poblacion
vive en las cabeceras urbanas y el 13 % en zonas rurales. (Gobernacion del Quindio, 2020)

En la actualidad, el departamento del Quindio esta dividido en doce municipios: Buenavista, Calarca,
Circasia, Cordoba, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya, Salento y su capital
Armenia. Estos estan definidos por sus variables geomorfoldgicas y por la funcionalidad de sus
dindmicas de asentamiento urbano-rural. Los municipios de mayor extension son Salento, Calarca,
Pijao y Génova. El departamento del Quindio se encuentra en una posicion estratégica que le permite
ser el punto de conectividad vial entre ciudades como Manizales, Pereira, Cali y toda la region
cafetera. Cuenta con importantes paisajes como el VVolcan del Quindio, el Alto La Guayanay el Alto
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El Esparfiol en Salento; el Alto Aratas y el Paramo Chili en Pijao; el Paramo La India y la Cuchilla,
La Linea en Génova y en Calarca El Campanario y la depresion de La Linea.

Segun el DANE, la capital, Armenia, aproximadamente el 60% tiene la dindmica economica,
productiva y empresarial del departamento; posee una plataforma territorial y unas condiciones de
insercion atractiva a los mercados nacionales y mundiales que explican buena parte de las
caracteristicas competitivas del territorio del Quindio. En contraste, la zona rural viene en detrimento
debido a que, la poblacion rural trabajadora o asalariada se esta ubicando en las areas urbanas;
fendmeno atribuido al deterioro del ambiente y las condiciones de vida en el campo visualizada en la
crisis cafetera. La situacion se agrava ain méas con la expansion de la ganaderia extensiva, generadora
de poca mano de obra directa. (Gobernacion del Quindio, 2020) Conforme al Plan Nacional de
Desarrollo (PND) se crean distintas estrategias en direccion a conectar al Eje Cafetero y Antioquia
para que sus productos sean comercializados a nivel nacional e internacional generando bienestar
para toda la poblacion, y promoviendo una competitividad sostenible y amigable con el ambiente, a
través de una estrategia de gobierno planteada de la siguiente forma: ...Mejoramos la conectividad
vial a

través de diferentes medios de transporte (férreo, fluvial, maritimo y aéreo). Formalizaremos el sector
minero y desarrollaremos la infraestructura basica, productiva y comercial. Recuperaremos la cuenca
del Rio Atrato. Fortaleceremos y consolidaremos la plataforma logistica regional. Fortaleceremos los
emprendimientos agroecoldgicos, eco turisticos y culturales del PCC, investigacion aplicada, el
desarrollo tecnoldgico e innovacion agroalimentaria, asi como de negocios verdes...” (Plan Nacional
de Desarrollo, 2018, péag. 300)

3. Metodologia
Enfoque y tipo de estudio

La investigacion se estructura en distintas fases, para llegar a identificar las relaciones del Modelo
Conceptual de Gestion del Conocimiento para el estudio y fundamentacion de las interpretaciones de
la accion social efectiva de la sociedad civil organizada en el departamento del Quindio, Colombia,
para la atencion de carencias sociales con perspectivas compleja e interdisciplinaria. Se llevo a cabo
en dos fases, la primera es un proceso cualitativo exploratorio de identificacion de la situacién actual
para establecer necesidades concretas que permitieron establecer los criterios de valor asociados a las
ASE, en la que se caracteriz6 cada municipio, definiendo los estudios de caso. Para esta primera fase
se hace

un diagnostico de la situacién actual en cada municipio a través del instrumento que consta de una
serie de preguntas que indagaron lo referente a la identificacion del tipo de organizaciones civiles en
el departamento del Quindio.

Para ello se reviso que caracteristicas posee analizando sus Planes de Desarrollo, tanto municipal o
departamental, que carencias y virtudes tiene, acercAndonos a una primera mirada en esta etapa. Con
la perspectiva que propone el MoC-GC, (Modelo Conceptual de Gestion del conocimiento) se
llevaron a cabo ejercicios experimentales para crear criterios de valor e identificar el grado de
efectividad de la ASE de la sociedad civil organizada en el Departamento del Quindio. Identificando
esto, se busca las diferentes organizaciones sin &nimo de lucro en el municipio, recorriendo a una
base de datos suministrada por la Camara de Comercio de Armenia, institucion que alberga todos los
documentos legales de dichas

organizaciones. También para obtener méas informacion se realizaron visitas a la Gobernacion del
Quindio y al DANE, con el fin de reunir datos necesarios para llevar a cabo el estudio. Se hizo un
rastreo en la web donde se encontrd una base de datos de sociedades civiles en el Quindio. Por otro
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lado, de la web se descargaron documentos legales como el Cédigo Civil Colombiano, el Cddigo de
Comercio, la Ley General de Sociedades, entre otros, para fundamentar el marco legal vigente en
coémo se rige cada sociedad, como esta constituida y los requisitos para su formacion. Se hace un
recorrido, para entender cada punto importante sobre el accionar de las organizaciones, su definicion,
los diferentes tipos que hay, como por ejemplo las cooperativas, las fundaciones, las asociaciones,
etc. Con estos conceptos ya se empieza a hacer la diferenciacion en las organizaciones de la base de
datos

encontradas en los diferentes organismos oficiales. En la segunda fase se selecciona las
Organizaciones de la Sociedad Civil por cada municipio como estudio de caso siendo esta la unidad
muestra que esta representada en al menos una organizacion por municipio para un

total, de 12 organizaciones para la demostracion de la utilidad del modelo conceptual de gestién del
conocimiento e interpretaciones de la accion social efectiva.

Los criterios para la muestra se seleccionaron e identificaron de acuerdo a organizaciones
debidamente establecidas, que su campo de accién sea el municipio, que su objeto social sea de orden
civil y ciudadano, que la mision y la vision estén acorde con los intereses ciudadanos, el impacto y
estudios en la situacion del sector, que su agenda de accion este en el marco de la region e intereses
ciudadanos y de participacion.

4. Resultados

En la ciudad de Armenia, hay una sociedad civil bastante fuerte conformada por 690 asociaciones de
todo tipo, esta cifra resulta significativa en términos comparativos con otras ciudades del pais y mas
aun teniendo en cuenta que el Quindio es el departamento més pequeficoo de Colombia. Sin embargo,
en la préctica, la situacion es un poco diferente y a pesar de no ser negativa, la reduccion drastica de
los numeros empieza a ser un obstaculo cuando hablamos de accion social efectiva.

De la lista suministrada por la Camara de Comercio de Armenia, de las 690 asociaciones con
informacion completa, 617 no aparecen con actividad, es decir se desconoce su accion social y por lo
tanto no se puede evaluar si es 0 no efectiva. De las 73 restantes, 22 realizan labores sociales sin
animo de lucro en temas relacionados con salud, educacion, investigacion, cultura y atencion a otras
instituciones, como lo son: tratamiento y disposicion de desechos peligrosos, investigaciones y
desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y humanidades, regulacion de las
actividades de los organismos que prestan servicios de salud educativos, culturales y otros, ensefianza
cultural, actividades de apoyo a la educacion, de apoyo diagnostico, de apoyo terapéutico, otras
actividades de atencion a la salud humana, actividades de atencion en instituciones para el cuidado
destee personas mayores o discapacitadas, otras actividades de atencion de instituciones con
alojamiento, actividades de asistencia social sin alojamiento para personas mayores y discapacitadas,
creacion musical, actividades teatrales, actividades de espectaculos musicales en vivo y actividades
de bibliotecas y archivos. Solo hay una fundacion llamada Fundacién mujeres buscando la paz de
Colombia que se encarga de perseguir fines de beneficencia y utilidad comun. Cinco de ellas (entre
fundaciones, asociaciones y corporaciones) comprometidas con actividades de cuidado ambiental,
como cultivo de raices, tubérculos y hortalizas, tratamiento y disposicion de desechos no peligrosos,
actividades de saneamiento ambiental, entre otras; y dos fundaciones se preocupan por personas con
discapacidad mental, consumidores de sustancias psicoactivas y adultos mayores las cuales son:
Fundacion Conciencia Despierta Funcodes y la Fundacion Hernan Mejia Mejia. En cuanto a las
acciones sociales efectivas de las sociedades civiles organizadas respecto a las carencias de la ciudad
de Armenia, en cuanto al deporte y la recreacion, de las 73 asociaciones con informacion completa,
solo tres estan relacionadas con la tematica anterior y no realizan ninguna accion social ya que son
corporaciones y asociaciones con animo de lucro, necesitando de una inscripcion y pago mensual
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para hacer parte de ellas y recibir beneficios, las cuales son Corporacion de Tiro, Caza y Pesca,
Corporacion Bolo Club y Asociacion Club Campestre de Armenia.

En las carencias relacionadas con la movilidad se presenta la misma situacion anterior, las siete
cooperativas que tienen como actividad transporte de pasajeros o transporte mixto son con animo de
lucro y las acciones sociales que realizan son con el fin de bajar impuestos. Estas cooperativas son:
Cooperativa de Servicios Multiples Del Huila, Cootransportes Alondra, Cooperativa de
Transportadores El Centenario de Armenia, Cooperativa de Transportadores Armenia San Francisco,
Cooperativa de Motoristas del Quindio, Cooperativa Quindiana de Transportadores y Cooperativa de
Transportadores Los Libertadores del Quindio Limitada. Respecto a la prosperidad ciudadana en
donde se encuentran carencias como aumento de personas en situacion de calle, falta de
fortalecimiento de la inclusion familiar y social de los adultos mayores o falta de fortalecimiento de
la inclusion social de personas con discapacidad; cinco fundaciones abordan estas problematicas y
entre sus actividades se encuentran: asistencia social sin alojamiento, actividades de asistencia social
sin alojamiento para personas mayores y discapacitadas, actividades de atencidn en instituciones para
el cuidado de personas mayores y/o discapacitadas y otras actividades de asistencia social y de
atencion a instituciones con alojamiento. Esas fundaciones son: Fundacion Suefios, Amor y
Esperanza, Fundacion Accion Para la Vida, Centro de Bienestar del Anciano EI Carmen, Fundacion
Conciencia Despierta Funciones y Fundacion El Buen JesUs. Las carencias relacionadas con el tema
de la salud entre las cuales estdn aumento en tasas de mortalidad por causas externas en el area rural,
fallas en la estrategia de demanda inducida a los servicios de salud, barreras de acceso a la
prestacion de los servicios en poblaciones vulnerables y existe poblacion vulnerable en el municipio
que no tiene capacidad de pago y no cuenta con el puntaje de SISBEN que le permita acceder al
régimen subsidiado, entre otras, no estan siendo atendidas por dichas organizaciones, dado que su
naturaleza comercial prioriza la rentabilidad sobre la accion social sinérgica. En cuanto a la
educacién, las carencias que se presentan varian entre el deterioro de los niveles de cobertura e
inequidad en la calidad en la educacion inicial, descenso en la cobertura educativa en los niveles de
basica primaria, secundaria y media, limitados niveles de calidad y pertinencia educativa en los
niveles de primaria, secundaria y media y limitados niveles de eficiencia y eficacia de la gestion de
la Secretaria de Educacidn; tres asociaciones abordan estas problematicas, trabajandose a profundidad
y para conocer si sus acciones sociales son efectivas se analizaron desde las cinco dimensiones del
Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento.

El andlisis realizado cumple con el objetivo principal de la investigacion ya que se identifican las
relaciones del MoC-GC para la atencion de carencias sociales con perspectiva compleja e
interdependiente y de igual forma se cumplen los objetivos especificos, pues se clasifican las formas
de actuar de las organizaciones, se interpreta la interaccion entre los diferentes tipos de organizaciones
sociales y el gobierno y se reconocen acciones sociales efectivas y su capacidad organizacional que
desarrollan las sociedades civiles organizadas dentro del departamento del Quindio.

5. Discusion

La sociedad civil organizada en el municipio de Circasia, a través de las organizaciones manifestaron,
de forma unanime ser Entidades sin Animo de Lucro, trabajar con recursos propios y no recibir
aportes de las entidades gubernamentales. El 46.15% del total de asociaciones presentes, responden
a situaciones rurales, ya sea de usuarios de acueductos o asociaciones productoras y agricolas, y dos
asociaciones, que representan un 15.38% agrupan y representan a poblaciones de victimas y
desplazados por la violencia y el conflicto armado, las demas asociaciones, cada una 7.7% son
asociaciones culturales, ambientales, de servicios funerarios, prestadoras de servicios sociales y
capacitadoras de poblaciones vulnerables.

En el municipio de Filandia el 90% de las asociaciones cuenta con recursos propios, en los casos de
las asociaciones de tipo productivas y comercializadoras, surgen estos ingresos por ganancia de esta
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actividad y en otros casos donde son mas orientadas a lo social generan ingresos por parte de aportes
de socios, o por recoleccion de cuota mensual proporcionada por todos los integrantes involucrados
en la asociacion. Hay 23 asociaciones registradas en la base de datos de la alcaldia municipal. EI 69%
de las asociaciones tienen una relacion directa con la agricultura y la busqueda del desarrollo
productivo. Se evidencian asociaciones destinadas a contribuir con la produccidn y comercializacion
de toda clase de productos agricolas, asociacion destinada a la prestacion de servicios de riego, sector
porcicola, otras direccionadas al café, y una de produccion de aguacate Hass.

En el municipio de Quimbaya de las 20 organizaciones, solo el 10 % cuentan con informacion
consistente de la cual se puede consultar. Por otra parte, de las 8 organizaciones investigadas, 5 de
ellas cuentan con un sistema organizacional completo donde sus politicas detallan un
direccionamiento general y especifico claro. Se refleja falencias organizacionales dentro de sus
politicas internas, a la hora de indagar sobre temas tales como la razén de ser o su objeto social,
resulta que el posicionamiento no esta claramente reflejado en estos puntos y por ende no estan
apuntando a lo dicho en sus politicas.

El municipio de la Tebaida existen 40 organizaciones de las cuales con 10 organizaciones de ellas se
pudo establecer un contacto a través del correo electrénico o telefonico, de estas 10 solo 2 cuentan
con una estructura organizacional definida con Mision y Vision, y las restantes cuentan con un
objetivo claro para su funcionamiento con la sociedad lo cual abre la posibilidad de realizar un trabajo
interdisciplinario con &reas de estudio afines a la organizacion y de otras ramas de la comunicacion
como lo es la comunicacion organizacional. A la fecha de cierre de la investigacion solamente el 30%
de las organizaciones present6 informacion establecida y de funcionamiento.

En el municipio de Calarcd existen 255 organizaciones sociales de la sociedad civil, 235
organizaciones estan constituidas legalmente, las cuales 55 son asociaciones realizan su trabajo desde
su campo, asi mismo 15 ecoldgicas se dedican directamente con la mejora de la seguridad y la
conserva de la biodiversidad, que buscan monitorear y/o proteger el medio ambiente del mal uso o la
degradacion que implica el accionar humano, enfocados en el trabajo del campesino y su trato de
dicho municipio, 95 organizaciones pertenecen a la junta comunal, 6 son asociaciones en pro de
ayudar a las mujeres cabeza de familia, 27 comerciales e industriales, 37 se dedican a la actividad
agropecuaria las cuales contribuyen a mitigar carencias sociales criticas, como la inseguridad
alimentaria de los calarquefios, cabe mencionar que existen 20 organizaciones no constituidas
legalmente.

Conclusiones

Las sociedades civiles en el departamento del Quindio son muy diversas, tienen enfoques diferentes,
sus objetivos varian y estan dirigidas a distintos publicos, las hay rurales o urbanas, razones por las
gue no se pueden generalizar con las S.C. de otros paises, ya que se debe tener como referencia al
Estado y la normatividad juridica cambia segun la democracia institucional de cada pais. El
confinamiento consecuente de la sociedad civil como auxiliar privado de los impactos del ajuste
econdmico junto con el abandono de las funciones basicas del Estado, ha pasado a la emergencia de
variadas propuestas de cambio politico y a un nuevo protagonismo de los actores y movimientos
sociales que demandan soluciones a los urgentes problemas de la regién. Hay que reconocer que en
torno a la definicién del concepto de sociedad civil existe un intenso y al mismo tiempo muy
productivo debate tanto en el espacio de la academia como en el de las organizaciones ciudadanas.
Un primer aspecto del derecho de acceder a la justicia en materia de derechos sociales es la existencia
de obstaculos econémicos o financieros en el acceso a los tribunales y el alcance de la obligacién
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positiva del Estado de remover esos obstaculos para garantizar un efectivo derecho a ejercer la accion
social efectiva de las organizaciones de la ciudad de Armenia. Teniendo en cuenta la lista de
sociedades civiles proporcionada por la Camara de Comercio de Armenia, se puede concluir que
muchas de las sociedades no estan constituidas legalmente ya sea por desconocimiento de la ley o
falta de asesoramiento. Respecto a lo anterior, en los diferentes municipios falta presencia de actores
que se encarguen de la construccion de una base de datos solida y actualizada de sociedades civiles
existentes y vigentes, la cual contenga informacion discriminada de cada una de ellas, como datos de
representantes legales y de su actuar en la sociedad. En el analisis de la administracion municipal y
el ambiente departamental, se concluye que la atencion al departamento de salud ha disminuido
basados en el poco alcance que este ha podido tener durante la capacidad y tecnologia instalada, el
desempleo del gobierno central también es uno de los factores que reduce la capacidad de respuesta
a emergencias sanitarias; ademas del gran indice de desempleo que ha tenido el departamento, la
migracion, la inseguridad alimentaria y los problemas emergentes urbanos (como la presencia de
victimas) del conflicto armado. El trafico en pequefia escala, la cultura del tréfico y la degradacion
ambiental también han causado otros problemas de salud. Por tanto, el dafio causado por factores
externos y problemas de salud mental, el circulo vicioso de la pobreza, la falta de oportunidades para
jovenes, el aumento del desempleo, la afluencia de extranjeros en busca de mejores condiciones de
vida, ha provocado pobreza en los asentamientos.

La falta de acceso a la educacion genera poca capacidad de ayuda, esto se ve evidenciado en la
recoleccion de la informacion, ya que, gran cantidad de las Organizaciones de la Sociedad Civil,
estaban conformadas por personas naturales que no conocen a profundidad lo que significa una
Organizacion, especialmente en los barrios mas vulnerables, dejando poca efectividad a la hora de
contrarrestar las carencias sociales por medio de estas entidades no gubernamentales.

La emergencia sanitaria ha sido un factor clave para la desercion de cantidades de Organizaciones de
la Sociedad Civil, dejando como resultado la represion obligatoria de la lucha del pueblo por atacar
las problemaéticas que este vive, puesto que la mayoria de estas se mantienen gracias a recursos
gestionados por los lideres y lideresas, ya que, ninguna entidad gubernamental genera un
reconocimiento a esta labor. La organizacion debe consolidar su autonomia independiente del
gobierno, y también debe ser un interlocutor responsable y eficaz. Sobre la globalizacion. El pais trae
tanto oportunidades como desafios, que deben ser analizados.

El papel de las organizaciones regionales debe redefinirse en el marco de la globalizacion. El desafio
estratégico general esta relacionado con las nuevas condiciones del medio ambiente, el sector y el
pais, y también con el camino de desarrollo que se espera que siga la estructura social en el futuro
cercano. Las organizaciones deben adaptarse, por un lado, y saber afrontar estas situaciones, por otro.
La situacion pandemica genera un vuelco total en la mayor parte de las actividades que realizan las
Organizaciones de la Sociedad Civil, esto hace que los creadores de dichos espacios tengan que
empezar de cero a generar estrategias de manejo de la Organizacién, dejando como consecuencia el
cierre de gran parte de estas entidades en diferentes sectores de nuestro territorio especial las que
quedan ubicadas en los barrios mas vulnerables.

Puntos de sugerencia para las organizaciones:

e Las organizaciones, aunque trabajan en pro de las comunidades que los rodean, no tienen claro
aspectos que deben tener en cuenta a la hora de desarrollar sus actividades, como por ejemplo una
vision, mision e incluso su democracia institucional.

e La pandemia fue un punto de quiebre para aquellas organizaciones que dependen econémicamente
de actividades externas, los meses de confinamiento influyeron negativamente en los procesos que
venian adelantando.

e Las 24 organizaciones repartidas en las comunas 5,6,8 y 9 que dieron respuesta, no tienen claro
cuales son las carencias de la ciudad e incluso de su comuna sustentadas en documentos oficiales de
gobernacion y alcaldia, los trabajos que realizan son en base a la observacion de su entorno.
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e El primer obstaculo que presencian las organizaciones, es la inexistencia de fondos econémicos y
financieros que les permitan ejercer de manera efectiva la accion social.

e [a falta de reconocimiento por parte del estado hacia estas organizaciones, hace que los intereses
y necesidades que trabajan los actores sociales se incrementen.

e Aunque estas organizaciones son independientes frente al gobierno, el estado igualmente debe ser
un canal de interlocucion a organismos internacionales.
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