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Resumen:

En este articulo se explora el desarrollo de las competencias comunicativas es fundamental en la
formacion integral de estudiantes de educacion basica secundaria; sin embargo, en distintos contextos
escolares persisten dificultades en lectura, escritura y oralidad. Este estudio tuvo como objetivo
analizar e interpretar los hallazgos de un diagnostico cualitativo sobre las competencias
comunicativas en estudiantes de octavo grado de tres instituciones publicas de Armenia, Quindio. Se
adoptd un enfoque cualitativo con disefio diagndstico orientado a comprender sus practicas
comunicativas en situaciones escolares especificas.

Participaron estudiantes seleccionados por muestreo intencional y la informacion se recolecto
mediante técnicas cualitativas dirigidas a explorar comprension lectora, produccion escrita y
expresion oral. El analisis se realizé mediante categorizacién inductiva, identificando patrones en los
desempefios comunicativos. Los resultados evidencian dificultades en comprension inferencial y
critica, debilidades en coherencia escrita y participacion oral limitada con escasa argumentacion, asi
como fragmentacion entre las habilidades. No obstante, se reconocen potencialidades cuando las
actividades se vinculan con sus intereses. El diagndstico constituye un insumo para orientar
decisiones pedagdgicas de fortalecimiento comunicativo.

Palabras clave: Competencias comunicativas, diagnostico educativo, enfoque cualitativo, educacién
bésica secundaria, octavo grado
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Abstract:

The development of communicative competencies is fundamental to the comprehensive education of
lower secondary students; however, persistent difficulties in reading, writing, and oral expression
remain evident across different school contexts. This study aimed to analyze and interpret the findings
of a qualitative diagnostic assessment of communicative competencies in eighth-grade students from
three public schools in Armenia, Quindio. A qualitative approach with a diagnostic design was
adopted to understand students’ communicative practices in specific school situations.

Participants were selected through purposive sampling, and data were collected using qualitative
techniques to explore reading comprehension, written production, and oral expression. The analysis
was conducted through inductive categorization, identifying patterns in communicative performance.
Results show difficulties in inferential and critical comprehension, weaknesses in written coherence,
and limited oral participation with scarce argumentation, as well as fragmentation among skills.
Nevertheless, potentialities emerge when activities connect with students’ interests. The diagnosis
provides a basis for guiding pedagogical decisions aimed at strengthening communicative
competence.

Keywords:

Communicative competencies, educational diagnosis, qualitative approach, lower secondary
education, eighth grade.

1. Introduccién:

En la educacion basica secundaria, las competencias comunicativas constituyen un componente
central para la formacion integral de los estudiantes, ya que permiten comprender, producir e
interpretar discursos dentro de situaciones académicas concretas. Mas alla de su funcion instrumental,
el lenguaje en el aula habilita la participacion en actividades pedagdgicas, la respuesta a consignas
académicas y la interaccion con otros miembros del grupo. Desde esta perspectiva, el desarrollo de
competencias comunicativas implica la integracion de procesos cognitivos, discursivos y
socioculturales que condicionan la manera en que los estudiantes comprenden informacion, elaboran
respuestas y asumen posiciones frente a diversos contenidos. En este desarrollo intervienen dos
aspectos fundamentales, el rol del docente y la transversalidad en todo el proceso académico. Como
lo plantea Reyzébal (2012) “las competencias deben trabajarse en la escuela desde la Educacién
Infantil y a partir de todas las areas, lo que pide un trabajo globalizado por parte del docente, nunca
repetitivo, ni tedrico, ni ajeno a las realidades de los nifios” (p.74).

A pesar de lo mencionado anteriormente y de su importancia en el curriculo escolar, en la practica
educativa se observan dificultades persistentes en la comprension lectora, la organizacion de la
produccion escrita y la participacion oral argumentativa. Estas dificultades no suelen presentarse
como errores aislados sino como patrones de interaccion en los que el lenguaje se utiliza de manera
limitada: se responden preguntas sin profundizar en el sentido y las intervenciones orales tienden a
ser breves y con escasa articulacion discursiva. Tal como se evidencia en los resultados de este
estudio, la comprensién inferencial y critica de los textos, la coherencia en la escritura y la
argumentacion oral constituyen los principales desafios en la consolidacion de las competencias
comunicativas de los estudiantes de octavo grado.
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Cuando estas practicas no se fortalecen en los primeros afios de secundaria, y debido a que las
competencias comunicativas son transversales a todo el curriculo academico, tienden a trasladarse a
otras areas disciplinares y a los procesos evaluativos posteriores, afectando la formacién integral del
estudiante. Como lo menciona Noblecilla et al. (2025) “el desarrollo de las competencias
comunicativas resulta esencial para la formacion integral de los estudiantes, ya que les facilita la
expresion clara y precisa de ideas, el razonamiento argumentativo solido y la adaptacion efectiva a
diversos contextos académicos y profesionales” (p.1262).

En este marco, el estudio y diagndstico de competencias comunicativas se configura como una
herramienta estratégica para aproximarse al estado inicial de estas practicas, permitiendo identificar
tensiones entre lo esperado en el curriculo y lo que realmente ocurre en el aula. BermUdez y Gonzélez
(2011), argumentan que:

El estudio de la competencia comunicativa requiere, entonces, de una vision holistica alejada
de posturas mecanicistas y rigidas para dar paso a una multifactorial y necesariamente
subjetiva o por lo menos flexible; particularmente cuando se aplica al contexto
organizacional, donde las relaciones humanas determinan la consecucion de los objetivos. P.6

Desde un enfoque cualitativo, el interés no radica en establecer niveles de desempefio estandarizados,
sino en comprender como los estudiantes emplean el lenguaje y qué condiciones pedagogicas
favorecen o limitan dichas practicas. Este énfasis permite reconocer, tal como se observa en los
resultados, que la seguridad discursiva y la coherencia en la expresion escrita y oral dependen tanto
del contexto de la tarea como de las oportunidades reales de interaccion significativa.

El grado octavo constituye un momento especialmente relevante dentro de la educacion bésica
secundaria, dado que convergen mayores exigencias académicas y una expectativa de participacion
més autonoma frente a la lectura, la escritura y la argumentacion. Esta perspectiva es considerada
Valdez-Esquivel y Pérez-Azahuanche (2021):

Las competencias comunicacionales no son innatas, no se nacen con ellas, por eso, es posible
mejorarlas con intervenciones adecuadas; los expertos apuestan a que mientras estas sean
aplicadas a més temprana edad escolar, en la escuela el nifio crecera con ellas y a medida que
avance en su vida escolar también lo haran las competencias comunicacionales. p. 438

No obstante, estas demandas suelen implementarse sin un analisis previo del funcionamiento real de
las practicas comunicativas, lo que con frecuencia conduce a interpretar las dificultades como
deficiencias individuales, en lugar de fendmenos pedagdgicos generalizados. Los hallazgos del
diagndstico muestran que, si bien algunos estudiantes logran intervenir con claridad en situaciones
informales o estructuradas, enfrentan vacilaciones y fragmentacién discursiva al sostener ideas
propias o al elaborar argumentos méas extensos. A partir de lo anterior, este articulo se centra en el
analisis e interpretacion de un diagnostico cualitativo realizado en estudiantes de octavo grado en el
marco de una investigacion doctoral en educacion. La finalidad es reconocer como se manifiestan las
competencias comunicativas, qué tensiones emergen en su desarrollo y de qué manera la lectura, la
escritura y la oralidad se articulan o se fragmentan en la experiencia escolar cotidiana.

Asimismo, el analisis busca ofrecer elementos para la comprension pedagogica de las practicas
observadas y plantear interrogantes sobre el disefio de estrategias didacticas orientadas al
fortalecimiento del lenguaje en el contexto escolar, considerando la relacion entre desempefio
individual y condiciones del aula.
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2. Marco tedrico

El estudio de las competencias comunicativas en el contexto escolar exige comprenderlas como un
constructo complejo que integra dimensiones linglisticas, sociales y cognitivas. Desde una
perspectiva educativa contemporanea, comunicarse no se limita al dominio formal de la lengua, esta
implica usarla de manera pertinente en situaciones reales de interaccion. En este sentido, la nocion de
competencia comunicativa se fundamenta en el reconocimiento de que el lenguaje es una practica
social situada, cuya eficacia depende tanto del conocimiento linguistico como de la interpretacion del
contexto. En este mismo sentido, las competencias comunicativas deben contemplarse como:

“un elemento clave y uno de los ejes fundamentales de desarrollo de la sociedad actual; y es
de acuerdo con este criterio, que surgen en las Gltimas décadas del siglo XX, nuevos enfoques
educativos, que se centran en la comunicacion abierta, reflexiva y critica de los actores del
proceso educativo” (Amador, 2023, p.21)

La conceptualizacion moderna de esta categoria se origina en la ampliacion del concepto de
competencia linguistica. Mientras los enfoques estructuralistas privilegiaban la correccion
gramatical, la propuesta de Hymes (1971) introdujo la idea de que hablar adecuadamente supone
saber cuando, como y para qué usar el lenguaje, calificando a la competencia comunicativa como la
habilidad que permite reconocer “cudndo hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando,
donde, en qué forma”. La comunicacion se entiende entonces como una accion social regulada por
normas culturales y expectativas compartidas. En el dmbito escolar, esta perspectiva permite
interpretar por qué los estudiantes pueden dominar estructuras formales del idioma y aun asi presentar
dificultades para participar en discusiones académicas, explicar ideas o sostener posiciones
argumentativas.

Posteriormente, el modelo desarrollado por Canale y Swain (1980) plante6 el concepto de
competencia comunicativa “para referirnos a la relacion e interaccion entre competencia gramatical,
o0 el conocimiento de las reglas gramaticales, y la competencia sociolinguistica, o el conocimiento de
las reglas que rigen la utilizacion de la lengua”, componentes interrelacionados gramatical,
sociolingdistico, discursivo y estratégico. EI componente gramatical remite al conocimiento de reglas
formales; el sociolinguistico, a la adecuacion contextual; el discursivo, a la coherencia y cohesion
textual; y el estratégico, a los recursos que permiten superar dificultades durante la interaccion. Esta
organizacion resulta especialmente pertinente para el analisis escolar, ya que evidencia que los
problemas de lectura, escritura y oralidad no corresponden a una sola habilidad, sino a la articulacion
incompleta entre estos componentes.

Dentro de esta perspectiva, la lectura no puede entenderse Unicamente como decodificacion, sino
como construccién de significado. Comprender implica relacionar informacién explicita con
conocimientos previos, establecer inferencias y reorganizar el sentido global del texto. Cuando este
proceso no se consolida, la produccion escrita tiende a fragmentarse y la oralidad se limita a la
repeticion de informacion. Por ello, la competencia discursiva ocupa un lugar central: permite
organizar ideas, jerarquizar informacion y sostener una progresion tematica comprensible para otros
interlocutores. La escritura, por su parte, se concibe como un proceso recursivo de elaboracion del
pensamiento. De acuerdo con Daniel Cassany (1999):

“aprender a escribir adopta una dimension muy superior a la idea simplista de conocer la
correspondencia entre alfabeto y sistema fonologico, e incluso de las mas recientes de
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aprender géneros escritos particulares (carta, narracion), o tomar conciencia de las diferencias
pragmaticas, discursivas y gramaticales existentes”

Escribir implica planificar, textualizar y revisar continuamente, actividades que requieren conciencia
metacognitiva. En el contexto educativo, la dificultad no suele radicar en iniciar el texto, sino en
desarrollarlo y mantener la coherencia argumentativa. Esto revela que la ensefianza centrada
unicamente en el producto final limita la consolidacién de la competencia comunicativa, ya que
invisibiliza los procesos cognitivos implicados.

Desde una mirada pedagogica, las competencias comunicativas deben abordarse de manera integrada.
La lectura alimenta la escritura; la escritura organiza el pensamiento; la oralidad permite negociar
significados y reformular ideas. Cuando estas dimensiones se trabajan de forma aislada, el aprendizaje
se vuelve mecénico y poco transferible. En cambio, su articulacion en situaciones significativas
favorece la apropiacién consciente del lenguaje académico.

3. Metodologia
Enfoque y tipo de estudio

La investigacion se desarroll6 bajo el paradigma socio critico, con un enfoque cualitativo y una
metodologia de investigacion accidn participativa, orientada a comprender las competencias
comunicativas como practicas que adquieren significado en contextos escolares especificos. Esta
perspectiva implico analizar el desempefio comunicativo de los estudiantes no como un conjunto de
habilidades aisladas, sino como formas de interaccién mediadas por las dinamicas pedagdgicas y las
experiencias académicas de cada aula.

El estudio asumio un caracter diagndéstico, entendido no como una medicion cuantitativa inicial, sino
como un proceso interpretativo destinado a reconocer configuraciones recurrentes en el uso del
lenguaje. El diagndstico permitio identificar patrones de desempefio, tensiones en las practicas
comunicativas y regularidades discursivas presentes en los estudiantes de octavo grado, sin pretender
establecer relaciones causales ni intervenir directamente en las practicas pedagogicas. Tal enfoque
resulta coherente con los hallazgos, que evidencian variabilidad en la articulacién de lectura, escritura
y oralidad, asi como la influencia de factores contextuales y personales en la consolidacion de las
competencias.

Contexto y participantes

La investigacion se Ilevo a cabo en tres instituciones de educacion bésica secundaria de Armenia,
Quindio, en el marco de un proyecto doctoral en educacién. Los participantes fueron estudiantes de
octavo grado, seleccionados mediante muestreo intencional, considerando su pertenencia al nivel
académico objeto de estudio y su participacion regular en el area de Lengua Castellana.

La eleccién del octavo grado se fundamenta en su caracter transicional dentro de la secundaria: en
esta etapa se incrementan las exigencias relacionadas con la comprension, la produccion escrita y la
argumentacion oral. Este momento académico resulta particularmente significativo para observar
como se consolidan o tensionan las competencias comunicativas, tal como lo evidencian los
resultados, donde se identifican diferencias notables en la capacidad de sostener argumentaciones y
organizar textos coherentes segun la complejidad de la tarea y el contexto de intervencion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién
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La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante un cuestionario de preguntas abiertas y un grupo
focal, técnicas que se alinean con el enfoque cualitativo adoptado y permiten explorar las practicas
comunicativas desde la perspectiva de los propios estudiantes.

El cuestionario abierto posibilité explorar percepciones, experiencias y dificultades relacionadas con
la lectura, la escritura y la expresion oral en el contexto escolar. A través de respuestas descriptivas,
los estudiantes identificaron situaciones en las que se sienten mas 0 menos seguros, asi como las
estrategias que emplean frente a las exigencias académicas. Este instrumento proporciond una
primera aproximacion a las regularidades presentes en el grupo, anticipando patrones que luego se
evidenciarian en el analisis de los resultados, como la fragmentacion de la produccion escrita y las
limitaciones en la argumentacion oral.

Posteriormente, se llevo a cabo un grupo focal con el proposito de profundizar en los aspectos
emergentes identificados en el cuestionario. La interaccion discursiva entre los participantes permitid
contrastar percepciones individuales, ampliar explicaciones y construir significados compartidos
sobre sus practicas comunicativas. Esta complementariedad fortalecié la consistencia de la
informacion recolectada y permitio observar fendmenos no captados en los registros escritos, tales
como la dependencia del discurso oral frente a la familiaridad con la tarea y la influencia del entorno
grupal, reflejados posteriormente en los hallazgos.

Procedimiento

El trabajo de campo inici6 con la aplicacion del cuestionario de preguntas abiertas. Este instrumento
busco recoger la manera en que los estudiantes describen sus experiencias frente a la lectura, la
escritura y la oralidad en el aula, priorizando la interpretacion de la actividad sobre la obtencién de
definiciones formales. Al revisar las respuestas, se identificaron coincidencias y divergencias
significativas: ciertos problemas se repetian, aunque se explicaban de manera diferente entre los
participantes, y algunas respuestas breves sugerian experiencias mas complejas de lo que el
cuestionario permitia capturar. Estas recurrencias orientaron la siguiente fase de la investigacion: la
realizacion del grupo focal.

Durante la sesién del grupo focal, los estudiantes ampliaron sus respuestas, discutieron entre si y
ofrecieron ejemplos concretos de situaciones de clase. En algunos casos, las afirmaciones
individuales cambiaron de sentido al explicarlas oralmente; en otros, se confirmaron de manera
colectiva. Esta interaccion hizo visibles perspectivas que no aparecian en los cuestionarios iniciales
y permitié contrastar la percepcion subjetiva de los estudiantes con evidencias de desempefio,
anticipando observaciones que luego se reflejan en los resultados, como la variacion de la
participacion segun el tamafio del grupo o la familiaridad con el tema.

Los materiales recolectados fueron organizados para su analisis cualitativo, asegurando la
continuidad interpretativa entre lo dicho de manera individual y lo construido colectivamente. La
combinacion de ambos instrumentos —cuestionario y grupo focal— se concibié como un proceso
complementario, mas que como etapas independientes, permitiendo un abordaje integral de las
practicas comunicativas de los estudiantes.

Anélisis de la informacion
El anélisis de la informacion se realizé mediante un proceso de categorizacion inductiva, orientado a

la interpretacién de los discursos producidos por los estudiantes en los cuestionarios y el grupo focal.
Las respuestas fueron transcritas y organizadas lo que permitié su lectura conjunta y evitd
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interpretaciones fragmentadas por instrumento. El procesamiento de los datos se apoy0 en el software
ATLAS.ti, que facilitd la organizacion sistematica de la informacion. Inicialmente, se realiz6 una
lectura abierta centrada en identificar unidades de sentido relacionadas con la lectura, la escritura y
la oralidad, sin establecer categorias previas. Los codigos surgieron directamente de las expresiones
recurrentes y las formas de explicacion empleadas por los participantes.

Posteriormente, se aplico la comparacion constante entre fragmentos codificados. Algunos c6digos
se agruparon por similitud, mientras que otros se diferenciaron ante matices emergentes, ajustando la
denominacion de los codigos para reflejar con precision lo expresado por los estudiantes.

En etapas posteriores, los cddigos fueron organizados en categorias y subcategorias emergentes,
considerando relaciones de proximidad semantica y recurrencia discursiva. La integracion de los
hallazgos anticipd, de manera coherente, los patrones observados en los resultados, como la
fragmentacion en la escritura, la dependencia de la familiaridad con la tarea y las variaciones en la
participacion oral.

El uso de ATLAS.ti permiti6 mantener la trazabilidad entre los datos originales y las categorias
construidas, garantizando que las conclusiones se fundamenten en evidencia textual concreta y no en
interpretaciones arbitrarias.

Figura 1
Codificacion de cuestionario a los estudiantes de la Institucion Educativa Santa Teresa de Jesus en
ATLAS.ti

Instrumentos - Tesis doctoral

v [J Documentos (6)

&5 1 RESPUESTAS NSB.xlIsx 12

puesta del E19 puesta del E20 puesta del E21

2 RESPUESTAS RF.xIsx

=5 3 RESPUESTAS STJ.xlsx

> 4 NSB Participacion en el gru... 7

5 RF Participacién en el grup... 6

> B 6 STJ Participacién en el gru... 8

- &> Cédigos (1)

Actividades valoradas por... 14

Adecuacién comunicativa... 12

Clima comunicativo doce... 13

Estrategias para asegurar... 14

Estrategias que favorecen... 12

Participacién en proyecto... 12

Percepcién de monotonfa... 12

Preferencias y proyeccién... 15

Recursos de afrontamient... 1

Se me hace mas facil
Fécll yaqua no se me. responder, ya que siento
dificulta hablar, ni 4 g

que puedo pensar mas
expresarme de una buena <

rapido que los demas

manera con los demas
menos en matematicas

Porque no todas las Pues con profesores, con

personas son iguales, mas respeto y mucho
algunas mas divertidasy  cuidado con amigos més
otras més serias tranquilo y te cochero

Leo en voz alta, y me
pregunté a mi misma, si es Hacerlas con calma y
una buena idea y sustento, tranquilidad y cabeza fria
porque es una buena idea

Es fécil, si sabes que
oracion quieres crear si
tienes una buena idea
sobre lo que estas
haciendo

Algunas personas cambian
su vocabulario, porque con
sus amigos son mas
comediantes familia mas
formal y con los profesores
mas educados es sua
veces es para dar una
buena imagen, o que
piensan sobre &l

Saber que estoy leyendo o
escribiendo, y que sepa
leer bien, es importante o
redactar

Sugerencias para el fortal... 13
Uso y seleccién del lengu... 11
> Memos (1)
Redes (0)
> Grupos de documentos (0)

v Grupos de cédigos (0)

v [+ Grupos de memos (0)

‘onb e1p 0 JE198P0) 0 U0 5 'USIq 109] 89S aNb A 5:E

Elaboracién propia.

Consideraciones éticas

La investigacion respeto los principios de confidencialidad y uso académico de la informacion. Los
resultados se presentan de manera agregada, evitando cualquier identificacion individual de los
participantes y asegurando la proteccion de su identidad. Este cuidado ético refuerza la validez del
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analisis, al garantizar que los estudiantes pudieran expresarse libremente sobre sus experiencias
comunicativas.

4. Resultados

El analisis cualitativo permitio reconocer formas recurrentes —aunque no homogéneas— en el uso
del lenguaje por parte de los estudiantes de octavo grado. Méas que niveles definidos de desempefio,
lo que aparece es una combinacion variable de recursos comunicativos que se activan o se debilitan
segun la situacion. El tipo de actividad, la previsibilidad de la tarea y el grado de exposicion publica
modifican claramente la manera en que los estudiantes hablan, leen o escriben.

Cuando se les pregunta qué significa comunicarse bien, la mayoria menciona la claridad o la
posibilidad de ser entendido. Sin embargo, esa definicion general cambia al observar situaciones
reales del aula. En conversaciones informales o frente a temas cercanos, la participacion suele ser
fluida. En cambio, durante intervenciones evaluativas los enunciados se vuelven mas breves, aparecen
pausas prolongadas y el discurso pierde continuidad. No parece faltar conocimiento; lo que se altera
es la capacidad de sostenerlo bajo condiciones de mayor visibilidad.

Algo similar ocurre con la escritura. Los estudiantes saben que escribir implica ordenar ideas y revisar
lo que se quiere expresar, pero esa conciencia no siempre se refleja en los textos. Con frecuencia el
inicio es claro y la intencién comunicativa reconocible; sin embargo, a medida que el texto avanza,
la organizacion se vuelve irregular. La planificacién aparece, aunque de forma inestable. La
comparacion con la oralidad cotidiana muestra que desenvolverse con naturalidad al hablar no
garantiza un desempefio equivalente al escribir.

Figura 2
Tabla de triangulacion frente al Uso y seleccion del lenguaje, de las tres instituciones intervenidas

Categoria/  Nuestra Sefiora de Republica de Santa Teresa de Observaciones
Subcategoria Belén (NSB) Francia (RF) Jesus (STJ) trianguladas
Competencia  Los estudiantes Predomina un Existe diversidad  Se observa un
gramatical /  presentan un manejo en el dominio desarrollo
Usoy dominio basico del  funcional del gramatical: heterogéneo de
selecciéon del  lenguaje, con lenguaje, con algunos estudiantes la competencia
lenguaje capacidad para fortalezas en manejan el gramatical en
construir oraciones  construccion de  lenguaje con todas las
claras, aunque oraciones y facilidad, mientras instituciones; la
algunos evidencian vocabulario otros evidencian ansiedad y
dificultades en la limitado. dificultades limitaciones
precision léxicay  Algunos vinculadas a la cognitivas son
en la articulacion estudiantes memoria, atencion  factores
fluida de ideas. La  enfrentan y nerviosismo al comunes que
ansiedad y la barreras hablar en publico.  condicionan el
inseguridad afectan asociadas a la desempefio.
parcialmente su planificacion

desempefio.

discursivay la
expresion oral
ante publico.

Elaboracion propia.
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Un rasgo constante es la adaptacion al interlocutor. La forma de hablar cambia de inmediato cuando
el destinatario es el docente o un compafiero. Este ajuste no suele explicarse en términos linglisticos,
sino relacionales: respeto, cercania o jerarquia. La adecuacion comunicativa opera como norma social

interiorizada mas que como estrategia consciente.

Figura 3

Tabla de triangulacion frente a la Adecuacion comunicativa segin el contexto, de las tres
instituciones intervenidas

Categoria /
Subcategoria

Nuestra Sefiora de
Belén (NSB)

Republica de
Francia (RF)

Santa Teresa de
Jesus (STJ)

Observaciones
trianguladas

Competencia
sociolinglistica
/ Adecuacion
comunicativa
segun el
contexto

Los estudiantes
adaptan su registro
segun el
interlocutor y

contexto, mostrando

conciencia de
normas sociales,
aungue la practica
es mas evidente con
pares que con
adultos.

Se evidencia un
ajuste consciente
del registro
segun
interlocutor y
contexto; existe
comprension de
formalidad y
relaciones
sociales, pero
con variaciones
segun la
familiaridad y
confianza.

Los estudiantes
ajustan el lenguaje
segun interlocutor,
contexto y vinculos
de confianza. La
adecuacion
comunicativa
aparece mas
consolidada que la
gramatical,
favorecida por la
interaccion social
cotidiana.

La competencia
sociolinguistica se
desarrolla de
manera mas
natural que la
gramatical; los
estudiantes
comprenden
intuitivamente las
normas sociales,
aunque el nivel de
consolidacién
varia segun la
interaccion
frecuente con
docentes y pares.

Elaboracion propia.

Varios estudiantes mencionan gue piensan antes de intervenir o releen lo escrito para verificarlo. No
obstante, cuando la intervencion se prolonga, especialmente en contextos evaluativos, el discurso
pierde hilo conductor. Aparecen repeticiones, rodeos o cambios de tema. La dificultad parece radicar
menos en comprender el contenido que en mantenerlo organizado durante un tiempo extendido.

Las reacciones frente a la incomprension también varian. Algunos releen o preguntan; otros
permanecen en silencio. La diferencia no siempre depende del dominio del tema, sino de la seguridad
comunicativa. En las entrevistas grupales varios estudiantes indicaron que participan mas cuando la
actividad permite intercambio y menos cuando exige respuesta individual inmediata. De hecho,
perciben que las actividades habituales —Ileer, escribir o exponer— ayudan a mejorar, aungue sefialan
que se repiten con frecuencia. Cuando la dindmica cambia y se vuelve mas interactiva, la participacion
aumenta.

123



Revista Perspectivas -Vol 1, Num 17. 2025

Figura 4

Tabla de triangulacion frente a los Recursos de afrontamiento ante la incomprension, de las tres
instituciones intervenidas

Categoria/ Nuestra Republica de Santa Teresa de Observaciones
Subcategoria  Sefiora de Francia (RF) Jesus (STJ) trianguladas
Belén (NSB)
Competencia  Se utilizan Los estudiantes Existen recursos Las competencias
estratégica / estrategias recurren a recursos  activos de estratégicas
Recursos de compensatorias  como preguntar, resolucion de muestran
afrontamiento  como pedir consultar fuenteso  problemas disparidad entre
ante la aclaraciones, pedir ayuda; comunicativos, estudiantes;
incomprension  repetir también se observan aunque algunos mientras algunos
informacion o barreras afectivas estudiantes recurren  manejan recursos
buscar apoyo;  que limitan la al silencio o la de apoyo, otros
persisten casos  intervencion. evasion; la evidencian
de evitacion autorregulacion es inseguridad o
comunicativa. heterogénea. autoexclusion.

Elaboracion propia.

El clima relacional influye de manera visible. La interaccion con el docente se describe como abierta,
mientras que entre compafieros pueden surgir tensiones que inhiben la intervencién espontanea. En
algunos grupos basta la reaccion del auditorio para modificar la disposicién a hablar.

En conjunto, los resultados muestran competencias presentes, pero en proceso de consolidacion. Hay
adecuacion al contexto comunicativo, pero persisten dificultades para organizar discursos extensos e
integrar lectura, escritura y oralidad. Comprender un texto no siempre conduce a explicarlo oralmente
ni a desarrollarlo por escrito. EI desempefio depende tanto de la confianza individual como de las
condiciones pedagdgicas en que ocurre la interaccion.

Al observar con mayor detalle las situaciones de aula, se advierte que la seguridad discursiva no
depende Unicamente del conocimiento del tema. También interviene la previsibilidad de la tarea.
Cuando la estructura es conocida —por ejemplo, responder preguntas puntuales— las intervenciones
fluyen. En actividades abiertas, donde deben formular ideas propias o justificarlas, aparecen silencios,
reformulaciones y expresiones generales.

Durante las exposiciones orales esto resulta evidente. Algunos estudiantes inician con claridad, pero
luego recurren a leer apuntes casi literalmente. La lectura funciona como soporte para mantener
continuidad; al apartarse de ella, el discurso se interrumpe aun cuando posteriormente demuestren
haber comprendido el contenido.

En los textos escritos ocurre algo parecido. La idea central suele identificarse, aunque la progresion
temaética se fragmenta. Las relaciones entre parrafos dependen del contexto compartido en clase, de
modo que el escrito funciona mejor para quienes participaron en la actividad que para un lector
externo. La escritura conserva rasgos de la oralidad escolar.

En lectura, localizar informacion explicita no representa dificultad y la relectura aparece como
estrategia habitual. Sin embargo, al explicar el sentido global surgen paréafrasis parciales o ejemplos
personales. La interpretacion se ajusta a la experiencia discursiva del estudiante mas que a una
reconstruccion académica del texto. También se observa que cuanto mas se extiende la respuesta,
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mayor es la probabilidad de imprecisiones. Las intervenciones breves suelen ser correctas; al
ampliarlas aparecen contradicciones internas. Mantener coherencia prolongada exige una
organizacion discursiva todavia inestable.

El tiempo disponible antes de responder influye notablemente. Breves momentos de planificacion
mejoran la claridad; la solicitud inmediata produce respuestas fragmentadas. Algo semejante ocurre
con el tamafio del grupo: estudiantes poco participativos en plenaria se involucran activamente en
equipos pequefios, donde elaboran explicaciones mas largas y reformulan ideas de otros. Las
consignas de opinién generan participacion inicial, pero cuando deben justificarse reaparecen
vacilaciones. Expresar una postura resulta accesible; sostenerla argumentativamente exige mayor
control discursivo. La relacion entre lectura y escritura confirma este punto: al escribir sobre un texto
comprendido, algunos elementos se transforman u omiten, lo que muestra inestabilidad al pasar de
un modo de lenguaje a otro.

Figura 5

Tabla de triangulacion frente a los Estrategias para asegurar coherencia, de las tres instituciones
intervenidas

Categoria/  Nuestra Sefiorade  Republicade  Santa Teresade Observaciones

Subcategoria Belén (NSB) Francia (RF)  Jesus (STJ) trianguladas
Competencia  Los estudiantes Predomina la Se evidencian La coherencia
discursiva / utilizan planificacion planificacion estrategias como  discursiva depende
Estrategias mental y previa de ideas, organizacion de la planificacion y
para asegurar  estructuracion de uso de mental, creacion  estructuracion de
coherencia ideas; sin embargo,  esquemas y de estructurasy ideas; todas las
presentan lecturaenvoz  lectura en voz instituciones
dificultades para alta; existen alta; algunos muestran fortalezas
mantener la dificultades estudiantes en estrategias
secuencia l6gicaen  paraorganizar ~ muestran bésicas, pero
situaciones de el discurso en problemas para dificultades en
presion. entornos mantener contextos de tension
evaluativos. coherencia 0 evaluacion.
discursiva bajo
presion.

Elaboracion propia.

En cuanto al vocabulario, el Iéxico cotidiano permite desenvolverse oralmente. En contextos
académicos aparecen términos generales —“eso”, “cosas”, “tema”— que mantienen la fluidez
mientras buscan mayor precision, sobre todo en situaciones evaluativas.

Finalmente, estos comportamientos no son permanentes en un mismo estudiante. Un participante
puede intervenir con claridad en una sesion y mostrarse dubitativo en otra. Las competencias
comunicativas aparecen como desempefios situados, sensibles al contexto de interaccién. Lectura,
escritura y oralidad avanzan a ritmos distintos y rara vez se transfieren automaticamente entre si. Su
consolidacidn requiere espacios donde el lenguaje circule entre distintos usos y no quede restringido
a tareas aisladas.

5. Discusidn
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El diagnostico cualitativo permite comprender el desarrollo de las competencias comunicativas como
un proceso situado, heterogéneo y progresivo. En los estudiantes de octavo grado se observan avances
claros en la comprension literal de textos y en la participacion oral dentro de contextos familiares; sin
embargo, persisten dificultades cuando las tareas exigen sostener una argumentacion prolongada o
estructurar la escritura con coherencia global. Este comportamiento sugiere una consolidacion parcial
de las dimensiones que conforman la competencia comunicativa, en correspondencia con la
perspectiva multidimensional planteada por Canale y Swain (1980), donde los componentes
gramaticales, discursivos, sociolingtisticos y estratégicos se desarrollan de manera interdependiente
y no simulténea.

Uno de los hallazgos mas consistentes se relaciona con la adecuacion del lenguaje al interlocutor. Los
estudiantes modifican el registro cuando interactdan con docentes o con pares, lo que evidencia
sensibilidad hacia las normas sociales del discurso. Este comportamiento confirma la relevancia de
la competencia sociolinguistica propuesta por Hymes (1972) donde los participantes reconocen
intuitivamente las reglas del contexto comunicativo. No obstante, dicha adecuacion aparece como un
saber practico incorporado y no como una estrategia consciente; los estudiantes rara vez explicitan
por qué adaptan su discurso ni reflexionan sobre la estructura que emplean. La regulacion del lenguaje
se produce, entonces, desde la experiencia social méas que desde la deliberacion metacomunicativa.

En la escritura, las producciones evidencian una idea inicial clara pero una progresion tematica
irregular. Los parrafos intermedios presentan yuxtaposicion de ideas, escasa jerarquizacion y débil
conexion logica. Estos rasgos coinciden con la concepcidn procesual de la escritura desarrollada por
Cassany (2006), quien plantea que escribir implica planificar, textualizar y revisar de forma recursiva.
Aunqgue los estudiantes reconocen la necesidad de organizar sus textos, la revision no logra
transformar significativamente el producto final. La conciencia metacognitiva aparece, pero no
alcanza un nivel operativo estable.

La relacion entre lectura y oralidad también revela un fendmeno relevante: comprender un texto no
garantiza poder explicarlo de manera articulada. Ante preguntas abiertas, los estudiantes recurren a
fragmentos literales, paréfrasis parciales o ejemplos personales, lo que indica que la comprension
permanece ligada al reconocimiento de informacion mas que a la reorganizacion conceptual. La
oralidad se vuelve fluida cuando existe apoyo estructural —qguias, preguntas cerradas o tiempo de
preparacion—, mientras que las intervenciones espontaneas generan vacilaciones y rupturas del hilo
argumentativo. Este comportamiento se vincula con la competencia estratégica descrita por Canale y
Swain (1980) la planificacion previa permite compensar limitaciones discursivas y ordenar el
pensamiento verbal.

Otro aspecto significativo es la influencia del contexto de interaccion. En grupos reducidos,
estudiantes habitualmente silenciosos participan con mayor amplitud y elaboran explicaciones mas
completas. La limitacidn, por tanto, no reside Unicamente en la capacidad linglistica, sino en las
condiciones comunicativas. El tamafio del auditorio, la familiaridad tematica y el grado de
estructuracion de la consigna inciden directamente en la extension del discurso. Actividades que
solicitan opinion promueven participacion; sin embargo, cuando se exige justificarla, reaparecen
pausas, repeticiones y dependencia del texto base.

En lectura, los estudiantes localizan informacidn explicita con facilidad y emplean estrategias como
subrayado o relectura. No obstante, interpretar el sentido global del texto o relacionarlo con otros
conocimientos resulta complejo. La comprension se construye desde la proximidad experiencial mas
que desde la abstraccion conceptual. La escritura reproduce esta tendencia: funciona como
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prolongacion de la oralidad cotidiana y depende del contexto compartido en el aula, lo que dificulta
su autonomia frente a lectores externos.

En conjunto, los resultados muestran que lectura, escritura y oralidad no evolucionan de forma
paralela ni automatica. Cada dimension se fortalece bajo condiciones especificas y su transferencia
no es inmediata. La competencia comunicativa se configura como un desempefio dinamico, sensible
al tipo de tarea, al grado de planificacion y al entorno interactivo. Por ello, su desarrollo requiere
experiencias pedagogicas donde las tres modalidades del lenguaje se articulen deliberadamente,
permitiendo que los estudiantes pasen de la comprension fragmentaria a la construccion consciente
del discurso académico.

6. Conclusiones

El diagndstico cualitativo realizado permite afirmar que las competencias comunicativas de los
estudiantes de octavo grado se encuentran en un proceso de consolidacion heterogéneo y situado,
donde coexisten avances y areas de desafio. Los estudiantes muestran recursos evidentes para
comprender textos, producir escritos y participar oralmente, sin embargo, estas habilidades no se
integran de manera completamente coherente. La produccion oral suele fragmentarse ante
intervenciones que exigen sostenimiento argumentativo, mientras que los textos escritos presentan
organizacion irregular y dificultad para mantener un hilo tematico consistente. Este patron refleja la
necesidad de consolidar la articulacion entre lectura, escritura y oralidad, asegurando que los logros
en una dimension puedan transferirse y reforzar a las otras.

El desempefio comunicativo observado depende tanto de factores individuales, como la confianza, la
disposicion a intervenir y el conocimiento previo, como de condiciones contextuales que estructuran
la interaccion escolar. La familiaridad con la tarea, la dindmica grupal, el tipo de consigna y el tamafio
del auditorio influyen de manera decisiva en la calidad del discurso, lo que confirma que las
competencias comunicativas no son rasgos estaticos sino desempefios sensibles al contexto. La
planificacion previa, aunque breve, favorece la articulacion del pensamiento verbal y la coherencia
en la expresion escrita y oral, mientras que la ausencia de esta organizacién conduce a respuestas
fragmentarias o vacilantes.

Los hallazgos resaltan la importancia de implementar estrategias pedagogicas que promuevan
practicas comunicativas auténticas, diversas y vinculadas a los intereses y experiencias de los
estudiantes. Actividades que integren lectura, escritura y oralidad, que permitan reflexion,
planificacion y argumentacion sostenida, son fundamentales para fortalecer de manera integral las
competencias comunicativas. Ademas, ofrecer oportunidades de interaccion en diferentes formatos y
tamarios de grupo contribuye a consolidar la confianza y la fluidez discursiva.

En sintesis, el diagnostico evidencia que el fortalecimiento de las competencias comunicativas
requiere una accion pedagdgica consciente y deliberada, que combine comprension lectora,
produccion escrita y expresion oral, garantizando que los estudiantes puedan participar activamente
en contextos escolares y sociales mas amplios. La integracion de estas dimensiones no solo mejora el
desempefio académico, sino que promueve la formacion de sujetos capaces de interactuar de manera
critica, reflexiva y estratégica en su entorno educativo y en la vida cotidiana.
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