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Acomienzos del siglo XX, sefialan algunos investigado-
res, autores como Rafael Mainar dejaron escrito que el
periodismo puede considerarse como “la historia que
pasa”. De ese periodismo de tijeras, ahueque, tele-
gramas y demas recursos heroicos, se ha pasado a otro
absolutamente moderno, tecnolégico y en constante
proceso de innovacion.

Desde esas ultimas décadas varias cosas han ido cam-
biando, sin embargo otras se han mantenido inaltera-
bles. Es asi como el periodismo constituye uno de los
pilares fundamentales de las sociedades democraticas,
un hecho que da cuenta de suimportanciay su trascen-
dencia a través del tiempo, desde las primeras y grandes
civilizaciones hasta hoy.

Por esta razon, es esencial cada vez mas explorar cuales
son los desafios a los que el periodismo debe enfrentarse
en el inicio de este nuevo y naciente siglo, cual es su
magnitud, suincidenciay sus efectos, sobre todo tener
al menos una vision panoramica del estado actual del
periodismo y de sus escenarios de futuro.

Periodismo y ciudadania

En el caso del auge de las nuevas tecnologias se han
introducido numerosas novedades como ha sido la
irrupcion del periodismo ciudadano, donde es el pu-
blico quien asume el protagonismo tras el desarrollo
de los hechos, hasta la necesidad de dar a conocer las
noticias lo antes posible en una dinamica de actualiza-
cion constante de la informacion que esta alterando el
concepto clasico de ‘periodicidad’. Eso si, sin olvidar
las alteraciones de las rutinas propias de trabajo de los
periodistas o de la aparicion de nuevos tipos de medios
de comunicacion en el escenario on-line.

Todo ello, abre interesantes horizontes para la reno-
vacion de la profesion, pero, a la vez, plantea peligros
diversos como la sobreabundancia informativa, que
puede llegar a saturar los contenidos, o la precipitacion,
que lleva aparejada una mayor propension a cometer
errores e imprecisiones, en especial por factores como
la inmediatez o el afan de la ‘chiva’.
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Algunos autores como Philip Meyer se han atrevido a
decir que al ritmo actual de disminucién de lectores, en
el ano 2040 desaparecera el ultimo periddico impreso.
Asi mismo, otras especulaciones in¥eren a que en el
futuro el periodismo no sera hecho por periodistas y
hay quienes vaticinan que en el 2015 navegadores como
Google tendran el monopolio de toda la informacion que
circule en lared.

Dichos presagios, deben llevarnos a una reXexién sobre
la infuencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en los cambios que se observan en
los ultimos anos en los medios tradicionales, en los fun-
damentos del trabajo de los periodistas y en el manejo
de lainformacion a nivel global.

CAMBIOS EN LA ESCENA
DEL PERIODISMO MUNDIAL
Es un hecho histdrico y demostrado cada seis meses
por el Estudio General de Medios (EGM) que tanto los
periodicos como las revistas estan perdiendo cada vez
mas nivel de lecturabilidad en el mundo. Sin embargo,
este no es un fendémeno atribuible a la aparicion de los
‘cibermedios’.

Un poco mas tarde irrumpieron, con timidez y sin pre-
tensiones de venir a desplazar a nadie, los medios pe-
riodisticos en formato electrdnico. Eran sélo eso, pues
todavia no podia hablarse de un ‘ciberperiodismo’.

Se considera que el Palo Alto Weekly fue el primer me-
dio publicado en la Web, el 19 de enero de 1994. En
ese mismo ano, ya todos los periédicos importantes del
mundo tenian su version electrénica.

Hoy en Internet conviven varios grados de evolucion del
ciberperiodismo. Es asi como el catalan Santiago Teje-
dor plantea que hay siete posibilidades que convergen
en el ciberperiodismo y nunca estan presentes juntas
en ninguno de los medios tradicionales: inmediatez,
multimedia, personalizacion, interactividad, narrativa
hipertextual, gran capacidad documental y virtualidad.

En delnitiva, el ciberperiodismo trae consigo una serie
de retos, entendidos como interrogantes a resolver en
aras de articular un periodismo on-line dotado de iden-
tidad propia en el escenario comunicativo actual.

DEMOCRATIZACION DEL

PROCESQO COMUNICATIVO
Algunos autores plantean que la escritura colaborati-
va es uno de los principales factores de evolucion del
periodismo, ya que esta introduciendo nuevos géneros
y llevando a inventar lenguajes y métodos.
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Su instrumentacion implica la irrupcion del publico a
través de las mas avanzadas formas de interaccion, la
aplicacion del concepto de®nal abierto y la democra-
tizacion del proceso comunicativo.

Esto se expresa en la practica a través de diversos temas
y géneros: foros, chats, columnas de opinidn persona-
les-colectivas adaptadas a lared, wikis, blogs grupales e
historias escritas mediante la contribucion colaborativa
de varios autores.

Adicionalmente, los medios se han visto obligados a in-
troducir en sus versiones tradicionales diferentes apli-
caciones de su forma de producir contenidos, como el
periodismo ciudadano, los chats y correos electrdnicos
simultaneos con programas de television en directo; las
encuestas y la produccion colaborativa, como puede
observarse en los principales portales de los medios es-
critos, tanto en Colombia como en el resto del mundo.
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De modo que los retos no estan constituidos Unicamente
por las nuevas retdricas y sus formas de produccidn, sino
por las necesidades urgentes que surgen en la formacion
de los nuevos periodistas y la reorientacion de los que
ya estan en ejercicio.

Segun Dan Gillmor, sobretodo a partir del 11 de Sep-
tiembre de 2001, se dieron cuenta de la importancia
de los Blogs. Ese dia todos los medios, concretamente,
todas las paginas Web de los medios de comunicacion
se colapsaron.

De esta manera no habia manera de obtener informa-
cion. Pero mucha gente utilizo el Blog para comunicarse
con sus familiares. Mucha gente que vivia en los alrede-
dores queria hacer saber a sus familiares que se encon-
traban bien. Y a través de los Blogs se comunicaban y
explicaban la situacion de lo que estaba ocurriendo en
sus sitios de residencia.

Asi se demuestra la importancia de los Blogs y, sobre
todo, de los ciudadanos, que son los que actualmentey
en el futuro adquiriran mas poder de informacion, y aho-
ra nos damos cuenta de que el modelo esta cambiando.

LOS NUEVOS CAMBIOS...
Antes el modelo en los principales medios periodisticos
era jerarquico. Habia un periodista que comunicaba.
Para esto necesitaba una empresa de comunicacion y
de un medio de comunicacion. De esta manera llegaba
a la audiencia.

Ahora, no hay ninguna jerarquia. Ahora estamos enuna
red donde los reporteros, los editores y la audiencia se
encuentran en un mismo nivel. Ahora, al mismo tiem-
po se es lector y publicador. Es un sistema mas vivo.
Actualmente, los medios ya no tienen la exclusiva de
la informacidn, y el ciudadano puede prescindir de los
medios para hacer noticias.

Hay una gran diferencia entre los medios de comunica-
ciony el periodismo ciudadano. Los medios de comuni-
cacion primerolltran y luego comunican. El periodismo
ciudadano primero comunicay luego la audiencialltra.
Y ;qué signilca que la audiencialltra?, signilca que la
audiencia decide lo que quiere leer. Sélo lee lo que le
parece interesante.

De alli que factores como la democratizacion del acceso
a internet, la masilcacion de dispositivos méviles y la
participacion en redes sociales, se hayan convertido
en los ultimos anos en la verdadera revolucion de la
informacion.
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Asi que cualquier ciudadano hoy puede publicar noticias
o informaciones basadas en sus propias observaciones,
gracias a Internet. Ademas, cualquier esfuerzo de las
personas no formadas ni ocupadas como periodistas pro-
fesionales por publicar noticias o informaciones basadas
en sus propias observaciones, indagaciones, analisis o
investigaciones, se inscriben en lo que hoy denomina-
mos el ‘periodismo ciudadano’.

CONSIDERACIONES FINALES
Podria alrmarse que no existe un tipo de periodismo
ciudadano, sino que este es una nueva forma de rela-
cionar la noticia y la opinidn con el publico: un publico
que deja de ser pasivo para participar en la noticia, un
periodismo hecho para el ciudadano.

El periodismo ciudadano esta caracterizado por una
multiplicidad de matices, objetivos, receptoresy mar-
cos referenciales, entro otros elementos; no obstante,
existen caracteres comunes y esenciales susceptibles
de aplicarse a todo el amplio espectro que abarca, como
son la utilizacion del ciberespacio para su desarrollo, la
economia de recursosXnancieros y materiales en com-
paracion con la prensa planay un caracter mas inclusivo

y democratico.



PERSPECTIVAS - DOSSIER | Numero 2 - Diciembre de 2010

Visto de esta forma, el periodismo ciudadanoy la socie-
dad civil estan estrechamente vinculados. La tendencia
actual del desarrollo social se encamina a una participa-
cion cada vez mas activa de los individuos o asociaciones
de éstos en todas las esferas de la vida.

Enla actualidad, debido a la conluencia entre el desa-
rrollo tecnoldgico y los avances sociales a nivel global, el
periodismo ciudadano es un salto que permite impulsar
hasta niveles mas altos el desarrollo de la sociedad civil.

El periodismo ciudadano nace como respuesta a una
necesidad social donde el individuo, la comunidad o
grupos sociales o regionales buscan un espacio de ex-
presion, de reproduccion de sus intereses especilicos,
que por diferentes causas no estan representados en el
periodismo tradicional.

Asi mismo, podria aXrmarse ademas que es la voz desde
el ciudadano mas alla de los lineamientos o de los esque-
mas mas o menos reproductores de ideologias propios
de los grandes productores de noticias y que tiene la
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posibilidad de alejarse de cualquier tendencia -sea de
grupos economicos o de sectores politicos- que suponga
algun tipo de exclusion.

BIBLIOGRAFIA

Daza, Gladys; Garcia, Juan José, Ortiz, Gonzalo y Pra-
da, Rodolfo (2000), Periodismo y ciudadania, Tercer
Mundo Editores, Bogota.
Gonzalo, Paula. ‘Un periodismo hecho para el ciuda-
dano’, 19 de julio de 2008, Periodismociudadano.com
Miralles, Ana Maria. (2004), Periodismo, opinion publi-
cay agenda ciudadana, Ed. Norma.

Perez, Antonio-Enrique (2004), ;Ciudadani@ o ciuda-
dani@.com?, Gedisa Editorial, Barcelona.
Rey, German.(2007), La Fuga del Mundo: Escritos sobre
periodismo, Ed. Random House Mondadori, Bogota.
Salaverria, Ramon. Taller de Ciberperiodismo. Congre-
so ‘Tecnoculturay comunicacion, nuevas plataformas de
interaccion social’. Cali. Abril 30 al 4 de mayo de 2007.
Celaya Gonzalez, Miriam. Portal digital Desdecuba.com.
Gonzalez, Eva. Blog sinEVAsion, Periodismo ciudadano:
un canal de la sociedad civil.



