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Resumen
El articulo evidencia el tratamiento que hacen El tiempo.com

y Semana.com entre enero de 2008 y julio de 2010 acerca del
tema del desplazamiento forzado, mostrando que a pesar
del deber ético de la profesion periodistica y de la gravedad
del fenémeno del desplazamiento en el pais, los medios
omiten informacién, censuran las voces de las comunidades
desplazadas o presentan datos incompletos o poco veraces.
Para ello hemos trabajado el analisis de contenido tomando
en cuenta las reglas de enumeracion de Laurence Bardin
en el que se analizan la presencia, ausencia o frecuencia de
ciertos elementos dentro del texto, y las leyes del discurso
de Dominique Maingueneau, en tanto conjunto de normas
implicitas a las que las partes de todo acto comunicativo se
adaptan para participar en el proceso.

Palabras clave: Medios de comunicacion, observacion de
edios, desplazamiento forzado, andlisis de contenido.

Abstract
The article clearly shows how El tiempo.com and Semana.co
treat the subject of forced displacement between January of
2008 and July of 2010, showing that despite the ethic duties
of Journalism and the seriousness of the phenomenon that is
displacement in the country, the media ignore information,
condemn the voices of the displaced communities, or present
incomplete or hardly truthful data. For these reasons we have
worked on the analysis of the contents taking in account
Laurence Bardin’s rules of enumeration where itis analyse the
presence, absence or frequency of certain elements within
the text and Dominique Maingueneau’s speech laws, as
implicit norms in all communicative act.

Keyworks: The media, media monitoring, forced
displacement, content analysis.

El desplazamiento forzado

Contexto de violencia

Colombia se ha constituido como un pais de contrastes: desde
hace unos afos se preocupa por mostrarse al mundo como un
territorio de ciudades dindmicas, crecientes y turisticas, pero
lo cierto es que no se ha superado el grave panorama de dis-
puta y conflicto que ha azotado a la nacién durante mas de
40 afos.

La violencia es el mal que mas muertes deja en el pais. Segun
un informe de la ONG Médicos sin Fronteras ‘Vivir con Miedo.
Ciclo de la violencia en Colombia’ (2006), en el afio 2000 se
registré una tasa de homicidios de aproximadamente 60 por
cada 100 mil habitantes, mientras que en el mundo la tasa
promedio era de 8.8 para la misma poblacion. Las masacres,
amenazas y asesinatos no sélo suman cadaveres sino que ex-
tienden sus consecuencias a los miles de familiares que por
causa de la violencia resultan desplazados, sin ingresos o con
problemas de salud fisica y mental.

El fenémeno del desplazamiento forzado en el pais ha sido
una constante histdrica que hoy presenta una de las realida-
des mas preocupantes. En el afio 2003, las tutelas interpues-
tas por 1150 familias desplazadas, acusando a diferentes or-
ganismos del Estado por no brindar la ayuda humanitaria de
emergencia de manera oportuna o completa, llevo a la Corte
Constitucional (sentencia T-025 de 2004) a revisar las acciones
del gobierno para la atencion y la garantia de los derechos de
la poblacion en situacion de desplazamiento y a declarar e
Estado de Cosas Inconstitucional.

A partir de alli el Ejecutivo ha intentado levantar la decision de

" la Corte argumentando que la medida deberia ser una tem-

poral y que tal estado podrfa considerarse superado por las
constantes acciones que realiza, que a su juicio garantizan los
derechos a la poblacién en condicion de desplazamiento. Sin
embargo, la Comision de seguimiento que designé la Corte
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para hacer veeduria a las politicas del Gobierno, se opone al
levantamiento de la medida y argumenta, entre otras cosas,
que aunque algunas personas han retornado o superado el
estado de desplazados, las acciones del Estado para prevenir
el desplazamiento y garantizar la atencién de emergencia no
son efectivas.

La investigacion se desarroll6 bajo una metodologia de
caracter cualitativo de interpretacion de datos con la
técnica de andlisis de contenido. Para el andlisis se tomaron
en cuenta las reglas de enumeracién de Laurence Bardin
en el que se analizan la presencia, ausencia o frecuenta de
ciertos elementos dentro del texto y las leyes del discurso de
Dominique Maingueneau, un conjunto de normas implicitas a

Las cifras sobre el fenémeno contribuyen a
la disputa pues mientras que organismos
estatales como Accion Social aseguraron
que en 2006 se presentaron 1.9 millones de
personas desplazadas, La Consultorfa para
los Derechos Humanos y el Desplazamiento
(CODHES) y la Conferencia Episcopal
insistieron en que la cifra superaba los
3.8 millones. Lo cierto es que el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), considerd en 2009 a
Colombia como el segundo pais en nimero
de desplazados internos, superado sélo por
Sudén.

Mirando los medios

En esta atmdsfera  humosa, de
contradicciones y disputas por cifras, los
medios deberian actuar como fuentes de
informacién atendible, veraz y precisa. Sin
embargo, la informacién hoy dia, adquiere
caracteristicas de mercancia que esta
dispuesta a la venta, y se aleja de sefalar los

Las piezas fueron selec-
cionadas con base en los
criterios que describe
Laurence Bardin en su
texto Analisis de
Contenido: exhaustividad,
representatividad,
homogeneidad y
pertinencia. Del total de la
informacioén sobre
desplazamiento forzado
publicada en El Tiempo.
com y Semana.com entre
enero de 2008 y julio de
2010 se seleccion6 el 10%,
lo que correspondi6 a 86
piezas de El Tiempoy 14
piezas de Semana.

las que las partes de todo acto comunicativo
se adaptan para participar en el proceso2 .

Para el desarrollo del analisis, se hizo un
recorrido por la historia del desplazamiento
forzado en el mundo y en Colombia, y por
las diferentes definiciones del término
Desplazado(a) Forzado(a), y se tomo en
cuenta la definicion del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para el Desplazamiento
ACNUR, que define al desplazado como toda
persona obligada a migrar de su territorio
“para escapar de un conflicto armado, de
situaciones de violencia generalizada o
de violaciones de los derechos humanos.
También se consideran desplazados a
muchos otros millones de civiles que han

perdido sus hogares como consecuencia de

desastres naturales” (2006, p.6).

Por su parte, la legislacion colombiana en
la ley 387 define a la persona desplazada
como: Toda persona que se ha visto

hechos relevantes y de posicionar temas de
interés en las agendas publicas, lo anterior
no permite que las audiencias conozcan los
hechos a profundidad y los comprendan en una dimension
completa y amplia, negandoles la posibilidad de adoptar una
posicion y de emprender acciones.

Partiendo de esto, se planted un ejercicio investigativo de
observacion y andlisis medidtico para entender cémo es
el tratamiento que dan los medios a la informacién sobre
desplazamiento forzado, reconociendo las coherencias o
contradicciones existentes entre el deber ético y social y el
desarrollo del quehacer del periodista colombiano.

El estudio se basé en el andlisis de piezas informativas sobre
desplazamiento forzado publicadas en los medios eletronicos
El Tiempo.com y la revista Semana.com, en el periodo enero
2008 - julio 2010, buscando conocer cémo era el tratamiento
informativo que dan a la informacién sobre este tema, asf
como la construccién y las tematicas recurrentes en ella.

forzada a migrar dentro de un territorio
nacional abandonando su localidad de
residencia o actividades econdmicas

2 Dichas normas son la Ley de la Cooperacion, que manifiesta

que las leyes del discurso son conocidas y aceptadas por los
participantes de todo acto comunicativo, la ley de de la pertinencia
y sinceridad que afirma que toda informacién debe ser pertinente
al contexto en el que se produce y que toda comunicacion le
concede al emisor el compromiso de sinceridad, que implica que
lo que se afirma en un acto comunicativo tiene un caracter de
veracidad, la ley de informatividad, que indica que los enunciados
deben contener informacidn nueva para el destinatario, no debe
hablarse para no decir nada; las leyes de modalidad, indican que

el emisor de un enunciado debe ser cuidadoso en aspectos como
pronunciacion, eleccion de las palabras, complejidad de las frases,
etc. a fin de hacer claro su mensaje y la ley de preservacién de

las caras que afirma que todo individuo tiene dos caras: una cara
positiva, que corresponde al lado social y una cara negativa que
corresponde al aspecto personal de cada ser, un acto comunicativo
debe cuidarse de no afectar las caras de uno u otro participante.
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habituales porque su vida, su integridad fisica, su seguridad
o libertad personales han sido vulneradas o se encuentran
directamente amenazadas, con ocasion de cualquiera de las
siguientes situaciones: Conflicto armado interno, disturbios
y tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones
masivas de derechos humanos, infracciones al Derecho
Internacional Humanitario u otras circunstancias emanadas
de las situaciones anteriores que puedan alterar o alteren
drasticamente el orden publico. (Articulo 1, Ley 387, 1997)

En este estudio se tomd en cuenta la definicion de Acnur,
porque ésta toma en cuenta a los desplazados por causas de
desastres naturales.

Este estudio se dedicd aindagar por laforma en que los medios
toman las leyes del discurso para construir la informacion
sobre desplazamiento forzado. Para esto, se recolectaron las
piezas informativas entendidas como productos periodisticos
compuestos por titular, cuerpo de la noticiay en algunos casos
grafica de apoyo (fotografias, infografias y otras imagenes).

Los indicadores de la primera parte del analisis fueron:

Las piezas fueron seleccionadas con base en los criterios que
describe Laurence Bardin en su texto Anélisis de Contenido:
exhaustividad,  representatividad,  homogeneidad vy
pertinencia. Del total de la informacién sobre desplazamiento
forzado publicada en El Tiempo.com y Semana.com entre
enero de 2008 y julio de 2010 se selecciond el 10%, lo que
gorrespondic’) a 86 piezas de El Tiempo y 14 piezas de Semana

Luego de recoger la informacion, se desarroll6 el andlisis
en dos momentos. El primero basado en la codificacién de
Bardin, organizando y analizando la informacién en cuatro
matrices correspondientes a igual nimero de indicadores de
analisis. El segundo, correspondié al estudio particular de 12
piezas informativas seleccionadas a partir de las tematicas
recurrentes en las 100 primeras. Este apartado permitid
explorar a profundidad la conformacion de la informacién de
los medios estudiados, agotando las categorias propuestas
en la primera parte del anélisis. Finalmente, se procedié a
realizar un anélisis que permitiera comparar el tratamiento de
la informacion de Semana.com y de El Tiempo.com.

Indicador de construccién de Informacién: Este indicador permitié organizar y analizar la informacion en funcién

de su construccion.

A cada pieza informativa le fue asignado un niimero que permitié ordenarla y clasificarla en todas las tablas. Para este indicador se
tomaron en cuenta las categorfas de anélisis: fecha, seccion, titular, autor y cuerpo de la noticia. Siguiendo las Reglas de enumeracion
de Bardin (1977) se quiso indagar por la presencia, ausencia y frecuencia de las categorias en los textos informativos.

indicador de Fuentes: Se trata de un indicador que tuvo en cuenta las fuentes consultadas para la construccién de informacion, los
sujetos de informacion a los que refieren los textos noticiosos y en caso de encontrarse, los sujetos de informacién visual. De nuevo
se acuden a las reglas de enumeracién de Bardin: Presencia, Ausencia, Frecuencia.

3 Los 100 articulos elegidos al azar para el andlisis, se encuentran resefiados en SALAMANCA, Alejandra. 2011.
Desplazamiento Forzado en Medios Electrénicos Colombianos. Dos casos: El tiempo.com y Semana.com, enero de
2008 a julio de 2010. Monografia Trabajo de Grado no publicada, Bogota D.C, Colombia.

4 La codificacién seguin Bardin es el proceso por el cual se descompone el texto en torno a unas reglas precisas para
su organizacion y analisis en comparacion con el contexto en el que se produce. (Bardin, 1977)
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Indicador de mensaje: En este indicador se atendieron los aspectos correspondientes al mensaje noticioso. Tomando en cuenta las
reglas de enumeracion de Bardin (presencia, ausencia, frecuencia) se analizaron las categorfas: Asunto de la Informacién, Contexto
informativo: los antecedentes del hecho de desplazamiento, el contexto en el que ocurrid el hecho, si la informacion contiene cifras
sobre las personas desplazadas, si se mencionan nexos con otros hechos y si existe coherencia entre lo que refiere el titular y el
cuerpo de la informacion; Victimario/a, Victima; y la categoria Causas de Desplazamiento.

Indicador de palabras claves: Este indicador pretendié analizar a partir de la repeticién de palabras clave dentro de los textos
noticiosos, los conceptos e imaginarios sobre desplazamiento forzado y refugio que se transmiten a través de la informacion.

Interpretacion del andlisis

Los resultados arrojados en las dos partes del analisis
demostraron que aunque el tratamiento informativo de El
Tiempo.com y la Revista Semana.com difiere en extension y
complejidad los dos medios caen en imprecisiones omitiendo
informacién que podria ser valiosa a la hora de crear un
panorama completo sobre el fenémeno del desplazamiento

Primer analisis.

Piezas informativas por indicadores.

La organizacidn y andlisis de las piezas informativas de El
Tiempo.com y Semana.com en los 4 indicadores de anélisis
arrojé entre otros los siguientes resultados.

1. Indicador de construccion de informacion

El diario El Tiempo.com publicé sus piezas informativas por
secciones que corresponden a las teméticas principales de la
informacién mientras que la revista Semana.com no describe
secciones especificas.

Grafica No. 1

Piezas publicadas por seccidn El Tiempo.com

Al organizar la informacion se evidencié que El Tiempo.
com publico la mayoria de las piezas informativas sobre
desplazamiento forzado para el periodo de estudio en la
seccion ‘Nacion’ (33% en 2008, 41% en 2009 y 33% en 2010),
seguida por Justicia’ (23% en 2008, 15% en 2009 y 20% en
2010) y ‘Editorial-opinién’ (19% en 2008, 14% en 2009 y 15%
en 2010). Las demas secciones se reparten la informacion de
manera relativamente similar.
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En la Seccion "Nacién’ se publican informaciones de todas las
sonas del pais con temas diversos, no hay una distincién por
zonas geograficas o por tematicas, lo que no permite ubicar
geogréﬁcamente los hechos deldgsplazamiento (por lo menos
aprimera vista), identificar las victimas, los responsables, hacer
seguimientos a zonas con hechos de desplazamiento, etc.

Pocas piezas informativas se publicaron en la seccionPolitica’a
pesar de los multiples hechos de desplazamiento, la situacién
de las victimas, el persistente estado de cosas inconstitucional,
etc. Para El Tiempo.com, el desplazamiento no se configura
como un tema politico prioritario, incluso a pesar de que la
informacién publicada en la seccién ‘Culturay Entretenimiento’
representa un porcentaje pequefio, en 2010 superd las
publicaciones de la seccion Politica

2. Indicador de fuentes

Las fuentes se refieren a las voces de las cuales proviene la
informacién. En una misma pieza informativa se pueden
citar varios tipos de fuentes. Para este analisis se tomaron en
cuenta las fuentes de tipo oficial, fuentes de organizaciones
que trabajan con desplazamiento; fuentes de comunidades
desplazadas y otras voces que puedan ser nombradas dentro
de la informacion.

En las piezas informativas analizadas el diario El Tiempo.com
consultd en un 48% fuentes oficiales seguida de la consulta
a organizaciones con el 22%. En Semana.com la mayoria de
las fuentes consultadas fueron organizaciones con un 30%,
seguida por las fuentes oficiales con un 30%. Las comunidades
desplazadas fueron citadas como fuentes en un 11% en el
diario El Tiempo.com y en un 13% en la revista Semana.com.
La fuente oficial es la mas consultada por los medios mientras
que se acude en pocas ocasiones a la voz de las comunidades.

Ademas de las fuentes, éste indicador procurd identificar
los sujetos de informacion o actores centrales de quienes
habla la noticia y se observd que a pesar de que las piezas
consultadas tienen relacion con desplazamiento forzado, los
sujetos de informacion no siempre son las personas victimas
de desplazamiento.

Grafica No. 2

Sujetos de informacion

@ El Tiermpe, com
@ Semana com

comunidades otrss

En ElTiempo.com los sujetos de informacién son en su mayorfa
oficiales, 31%. Seguidos por las comunidades desplazadas en
un 27% de las publicaciones, mientras que las organizaciones
son el tercer sujeto de informacién con 23%. En Semana.
com la mayorfa de las publicaciones tienen como centro de
informacién a las comunidades desplazadas 43%, el 21%
reconocen como sujeto de informacién a las organizaciones
u otros personajes y la minoria de las publicaciones toman
como sujeto de informacién a entidades oficiales.

3. Indicador mensaje y contexto informativo

Grafica No. 3

Asunto de Informacién

Eitiempo;

Este indicador pretendié indagar por la contextualizacion
que presentaban las piezas que forman parte del analisis y
la construccion de los mensajes. Para esto, se analizaron los
datos de contexto, antecedentes y cifras y la informacién
contenida como referencia a victimas, victimarios, lugares de
expulsion y de recepcion, etc.

Se encontré que referente a desplazamiento forzado, las
tematicas recurrentes en El Tiempo.com fueron los hechos
sobre desplazamiento con un 27%, seguido de las acciones
oficiales con un 19%, las declaraciones de lideres de opinion
con un 14%, informacion sobre la controversia generada por la
disparidad de las cifras de ONG y Gobierno en un 7% seguida
de cerca por piezas sobre restitucion o reparacion a victimas
de desplazamiento forzado con un 5%. Sin embargo la
informacion mayoritaria la ocuparon temas varios clasificados
para el estudio como ‘otros’ con un 28%.

En la revista Semana el tema mas recurrente se refiere a los
hechos de desplazamiento con un 36%. Las declaraciones
de lideres de opinion se resefian en un 22%, seguido por la
informacion sobre restitucién o reparacion a victimas de
desplazamiento en un 14%. El 28% restante son informaciones
de temas varios.
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Se encontr6 ademds que los textos informativos presentan
escasos datos de contexto. El 63% de las piezas publicadas
por El Tiempo.com no presentan datos que sirvan a los
lectores poco relacionados con el tema del desplazamiento
forzado como soporte del hecho principal. La Revista Semana
presenta informacion con mayores datos de contexto, el 64%
de las piezas analizadas presentan informacién de este tipo.

El 30% de las piezas publicadas por El Tiempo y el 21%
de las publicadas por la revista Semana.com contiene
informacién antecedente al hecho principal. Las cifras sobre
desplazamiento, informacién que permitiria a un lector
entender la magnitud y gravedad de la problemética en el pafs
se presentan en un 52% en el diario El Tiempo.com y en un
50% en la Revista Semana.com.

Se analizé también, en el caso del diario El Tiempo.com, la
coherencia entre la seccion en la que publica su informacién
y el contenido de la pieza (la revista Semana.com no presenta
suinformacion por secciones por lo que no se tomé en cuenta
este indicador para el medio). Asi, se encontré que de las 84
piezas informativas analizadas el 52% tenfan coherencia. Se
encuentra un 48% de piezas que parecen no corresponder a
la seccion en la que se publican.

Otro de los factores analizados en este indicador fue la
identificacion explicita de la victima, encontrando que son
referenciadas dentro de las piezas periodisticas en un 54% en
el diario El Tiempo y en un 64% en la Revista Semana y que en
mas de un 30% de las piezas analizadas en ambos medios no
se hizo mencién a las victimas de desplazamiento.

En cuanto a los victimarios(as) el anélisis de las piezas indicé
que el diario El Tiempo.com la mayoria de las veces no
revela la identidad de los causantes de desplazamiento. En
las piezas en que se nombra, se muestra como responsable
a los paramilitares en un 13%, a la guerrilla y a las fuerzas
armadas en un 11% cada uno, y en menor medida a las bandas
emergentes y la delincuencia comin. La revista Semana
nombra en mayor medida los victimarios, su informacion
atribuye los desplazamientos el 27% de los casos a los
paramilitares y a la guerrilla en un 21%.

El andlisis de las categorias lugares de expulsion y de
recepcion, indagé si los medios presentaban informacion
que permita identificar la situacidn de las zonas del pais con
respecto a la problematica del desplazamiento forzado y se
pudo observar que en la mayoria de las piezas analizadas, no
se muestra este tipo de informacion. El Tiempo.com omite

informacién de lugares de expulsion en un 44% vy en la revista
Semana.com en un 35%, mientras que en lo referente a los
lugares de recepcion el porcentaje disminuye y se cubre
apenas en un 22% por el diario El Tiempo.com y en un 14%
por Semana.com.

4.Indicador de palabras clave

Palabras Clave

Migrantes Despoj d D

El indicador de palabras clave buscé analizar a partir de la
repeticion de término relacionadas con desplazamiento
forzado, el tratamiento que dan los medios a los hechos y los
imaginarios que se crean a partir del lenguaje del mensaje. En
este indicador se tomaron en cuenta los datos en conjunto de
la revista Semana y el diario El Tiempo y se encontré que la
palabra mas comun para referirse a las personas en situacion
de desplazamiento dentro de las piezas analizadas fue
“Desplazados” (se tomaron en cuenta todas las variaciones de
la palabra: desplazado(a), desplazados(as), desplazamiento,
etc.).

Existe poca informacién de las personas refugiadas, sélo se
encontraron 8 piezas en las que se nombran, asi como pocas
piezas que trataron la situacién del despojo (s6lo el 2%).
En pocas ocasiones se considera a los desplazados como
migrantes, solo se hizo referencia a éste término en el 2% de
las piezas analizadas.

Mirada en profundidad

Luego de la organizacién y analisis cualitativo del 10% de las
piezas informativas halladas en los buscadores electrénicos
de Semana.com y El Tiempo.com, se procedié a realizar un
analisis detallado de algunas piezas bajo la técnica de anélisis
de contenido.

El objetivo de este segundo analisis fue el de adentrarse
profundamente enla estructura de las noticias reconociendo el
tratamiento que dieron los medios a las teméticas analizadas.
Se eligieron por su pertinencia para la investigacion las piezas
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informativas referidas a hechos sobre desplazamiento, la
polémica por la cifras de desplazados y las que se referian a
reparacion 0 restitucion. Se tuvo en cuenta como factores
de andlisis la construccion del titular y la informacién que
i se referia, la coherencia de la informacion de la pieza y la
seccion en la que apareci6 publicada, asi como la aparicion o
no del autor, la estructura de la informacion y los datos que se
presentan en el cuerpo de la noticia, asi como el lenguaje con
el que se cuentan.

Después de analizar por separado las piezas se hizo una
comparacion del manejo de la informacion en los dos medios
y se pudo observar que se presentan faltas a las reglas del
discurso: informacion incompleta, publicada en secciones
que no son las mas’ pertinentes o lenguaje incorrecto se
presentan como muestra de las faltas. Ejemplo de esto es que
a pesar de que El Tiempo.com publico un volumen de piezas
considerablemente mayor al de Semana en el periodo del
anlisis, se enfocd en un cubrimiento informativo, presentando
el hecho central sin muchos datos de contexto, posiblemente
por ser publicacion diaria, mientras que Semana.com presentd
datos complementarios a la informacién central.

Asi también, la organizacion y presentacion de la informacion
es diferente en ambos medios. El diario El Tiempo.com, publica
sus piezas por secciones queriendo organizar la informacion
por teméticas, pero en lo referente a desplazamiento forzado,
se muestra que los hechos en la mayoria de los casos no
corresponden a la seccion en la que se publica. Por el contrario,
Semana.com no publica su informacién bajo secciones, pero
describe el tema principal con la primera palabra del cuerpo
de la noticia que aparece sefalada en letras mayusculas. El
anélisis mostrd que ésta palabra, se constituy6 en un mejor
‘contexto de informacién que la seccion en la que se publica
la informacion en el diario El Tiempo.com. Se encontro,
ademas, que El Tiempo.com recurrid en la mayoria de las veces
a las fuentes oficiales, omitiendo la voz de las comunidades
desplazadas, mientras que Semana.com privilegié la voz de las
organizaciones sociales y de las fuentes oficiales.

A pesar de que la informacion analizada se relacionaba con el
desplazamiento forzado, los medios no conciben siempre a
las comunidades desplazadas como actores protagonistas del
hecho. En ocasiones las acciones de organizaciones civiles o
gubernamentales se convierten en el centro de la informacion.
En el diario El Tiempo.com se privilegi6 como sujeto
protagonista de la informacion a las organizaciones oficiales.
En esta via, la informacion publicada por la revista Semana.
com, mostré como actores centrales del relato periodistico
a las comunidades desplazadas, dando a conocer al lector la
situacion de las victimas.

En el caso del contexto informativo, entorno fisico o
situacional en el que ocurren los hechos, se encontré que las
publicaciones de El Tiempo.com y de la revista Semana.com se
muestran con pocos datos de antecedentes al hecho principal.
Se presenta informacién fragmentada sin seguimiento a los
hechos, lo cual indica a los lectores que el desplazamiento es
un fenémeno de hechos aislados. Ademas, la informacion del
diario El Tiempo.com no presenta muchos datos de contexto
espacial o situacional. Lo que implica que los lectores no
conozcan las circunstancias en las que se presentan los casos
de desplazamiento ni la situacion de las victimas.

Otro de los hallazgos revelé que El Tiempo.com recurre
frecuentemente a lenguaje emocional o inadecuado. Algunos
hechos se presentaban al lector con términos que no aludian
a la migracion forzada sino a movilizaciones consentidas. La
Revista Semana.com acude en varias ocasiones a titulos que
no presentan la informacion completa, el lector se debe remitir
al sumario (si la pieza contiene), o al desarrollo de la nota para
entenderlo.

El andlisis permitio notar faltas a las reglas del discurso y
una informacion incompleta que no refleja la gravedad del
fenémeno en Colombia. Las omisiones (de hechos, de voces,
de contexto, etc.) y el manejo inadecuado de la informacion
incurre en faltas a la ética periodistica, pues los medios existen
para brindar un panorama completo y veraz sobre temas de
interés posicionandolos en las agendas publicas, amparados
en el principio de la libertad de prensa.

Conclusiones

Después de la revision y organizacién de piezas informativas
sobre desplazamiento forzado publicadas por el diario El
tiempo.com y la revista Semana.com en el periodo enero
2008-julio 2010,y luego de realizar el andlisis de lo encontrado
se puede decir que se presentan diferencias marcadas en el
tratamiento a la informacion sobre desplazamiento forzado
entre el diario El Tiempo.com y la revista Semana.com.

El primer medio se enfoca en un cubrimiento informativo,
presentando el hecho central sin muchos datos de contexto,
mientras que el segundo presenta datos complementarios
a la informacién central recogidos a lo largo de la semana.
A pesar de que en El Tiempo.com se publican mas piezas
informativas sobre el tema del desplazamiento forzado, es la
revista Semana.com la que presenta datos complementarios a
la informacion central recogidos a lo largo de la semana.

La organizacién de las piezas es diferente en cada medio

analizado. El diario El Tiempo.com publica su informacion
por secciones queriendo atender a las necesidades de su
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audiencia. Sin embargo, en lo referente a desplazamiento
forzado, se muestra que la informacion en la mayoria de los
casos no corresponde a la seccién en la que se publica, lo que
perjudica al lector que busca conocer los hechos confiando en
la tematica que describe la seccién. Se evidencia que el diario
presenta graves errores de coherencia entre la seccion y la
informacién.

Por su parte, a pesar de que la revista Semana.com no publica
su informacién en secciones, describe el tema principal con la
primera palabra del cuerpo de la noticia que aparece sefialada
en letras mayusculas. El analisis mostr6 que ésta palabra, se
constituyd en un mejor contexto de informacién que la seccién
en la que se publica la informacion en el diario El Tiempo.com.

Se encuentra que El Tiempo.com recurre la
mayorfa de las veces a las fuentes oficiales,
censurando la voz de las comunidades
desplazadas, verdaderas protagonistas
de los hechos sobre desplazamiento
forzado. Es escaso el contraste de fuentes
en la informacién sobre desplazamiento
forzado del diario El Tiempo.com. Cuando
se citan varias fuentes en la misma pieza
informativa se privilegian las oficiales y de
organizaciones, dejando fuera la voz de las
comunidades desplazadas. En la misma via,
la revista Semana.com privilegia la voz de
las organizaciones sociales y de las fuentes
oficiales. La comunidad desplazada se cita
en menor medida, acudiendo Unicamente
a los lideres. Se pudo observar que las
publicaciones de El Tiempo.com y de la revista Semana.com se
muestran con pocos datos de antecedentes al hecho principal.
Se presenta informacidn fragmentada sin seguimiento a los
hechos, lo cual les indica a los lectores que el desplazamiento
es un fenémeno de hechos aislados.

La informacién del diario El Tiempo.com no presenta muchos
datos de contexto espacial o situacional, lo que implica que los
lectores no conozcan las circunstancias en las que se presentan
los hechos de desplazamiento ni la situacion de las victimas. En
cuanto a lo anterior, la revista Semana.com describe mayores
datos de contexto en sus textos. Se presentan en la mayorfa
de las ocasiones las caracteristicas de las zonas de expulsion, la
naturaleza de las causas de desplazamiento y las condiciones
de las personas desplazadas. Esto repercute en que el lector
comprenda las circunstancias del fendmeno en el pais.

El andlisis permiti6 notar
que la mayoria de la
informacién sobre despla-
zamiento forzado publi-
cada en los medios anali-
sados no presenta nexos
con otros acontecimientos,
lo cual dificulta conocer
ampliamente la situacién
y hacer sequimiento a los
hechos.

El andlisis permitié notar que la mayoria de la informacién sobre
desplazamiento forzado publicada en los medios analizados
no presenta nexos con otros acontecimientos, lo cual dificulta
conocer ampliamente la situacién y hacer seguimiento a los
hechos.

En los medios analizados se pudo notar que la identificacién
plena de la victima del desplazamiento se presenta como
prioridad en la informacion de la revista Semana.com y del
diario El Tiempo.com, aunque en este Ultimo aparece en
menor medida. Ademds, la revista Semana.com da prioridad
a la publicacién de los/as victimarios/as. Se evidencia en sus
publicaciones, que la mayorfa de las piezas registran a los
paramilitares como los causantes del desplazamiento seqguido
por la guerrilla.

El diario El Tiempo.com en la mayoria de
sus piezas sobre desplazamiento forzado
no menciona datos sobre el/la victimario/a,
lo cual le da a sus lectores una informacion
reducida de los acontecimientos.

En cuanto a la informacion referente a los
lugares de expulsion y recepcion, se observé
que el diario El Tiempo.com y la revista
Semana.com en la mayorfa de sus piezas,
omiten esta informacién lo cual no le permite
reconocer a sus lectores las zonas criticas del
fenémeno.

El término mds comun en la informacion

sobre desplazamiento forzado en los
medios que hicieron parte del andlisis es ‘Desplazamiento’ Se
presentan pocos datos sobre despojo y refugio.
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