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Son multiples las razones por las cuales es preciso estudiar,
comprender y aplicar el enfoque de la formacion basada en
competencias. En primer lugar, porque es el enfoque educativo
que estd en el centro de la politica educativa colombiana en sus
diversos niveles, y esto hace que sea necesario que todo
docente aprenda a desempefiarse con idoneidad en este
enfoque. En segundo lugar, porque las competencias son la
orientacion fundamental de diversos proyectos internacionales
de educacion, como el Proyecto Tuning de la Unién Europea o
el proyecto Alfa Tuning Latinoamérica. Y tercero, porque las
competencias constituyen la base fundamental para orientar el
curriculo, la docencia, el aprendizaje y la evaluacion desde un
marco de calidad, ya que brinda principios, indicadores y
herramientas para hacerlo, mas que cualquier ofro enfoque
educativo.

Las competencias son un enfoque para la educacion y no un
modelo pedagégico, pues no pretenden ser una
representacion ideal de todo el proceso educativo,
determinando cémo debe ser el proceso instructivo, el proceso
desarrollador, la concepcion curricular, la concepcion didactica
yeltipo de estrategias didacticas aimplementar.

Al contrario, las competencias son un enfoque porque sélo se
focalizan en unos aspectos especificos de la docencia, del
aprendizaje y de la evaluacion, como son:

1) la integracion de los conocimientos, los procesos
cognoscitivos, las destrezas, las habilidades, los valores y las
actitudes en el desempefo ante actividades y problemas.

2) la construccion de los programas de formacion acorde con
los requerimientos disciplinares, investigativos, profesionales,
sociales, ambientales y laborales del contexto.

3) la orientacion de la educacién por medio de estandares e
indicadores de calidad en todos sus procesos.

En este sentido, como bien se expone en Tobén (2005), el
enfoque de competencias puede llevarse a cabo desde
cualquiera de los modelos pedagogicos existentes, o también
desde una integracion de ellos.

El enfoque de competencias implica cambios y
transformaciones profundas en los diferentes niveles
educativos, y seguir este enfoque es comprometerse con una
docencia de calidad, buscando asegurar el aprendizaje de los
estudiantes. En el presente capitulo se hace un anélisis de los
aspectos esenciales de la formacion por competencias en la
educacion, teniendo como punto de referencia la gestion de -
calidad. Asi mismo, se busca articular el tema de las
competencias con el pensamiento complejo. Recomendamos
consultar las fuentes de referencia para ampliar el andlisis, el




debate y la aplicabilidad de lo presentado en los temas que se
exponen a continuacion.

El Concepto de Competencias: Un Abordaje Complejo

% Sintesis en torno a la construccion histérica del concepto de
competencias

Una dificultad con el enfoque de competencias es que este
concepto tiene miiltiples definiciones y hay diversos enfoques
para aplicarlo a la educacion, lo cual muchas veces se
convierte en un obstaculo para disefiar y ejecutar los
programas de formacion. Esto se explica porque el enfoque de
competencias se ha venido estableciendo por la confluencia de
multiples aportes disciplinares entre si, y entre estos y diversas
tendencias sociales y econémicas.

Este concepto como tal se comenzd a estructurar en la década
del sesenta con base en dos aportaciones: la lingiistica de
Chomsky y la psicologia conductual de Skinner. Chomsky
(1970) propuso el concepto de competencia lingiiistica como
una estructura mental implicita y genéticamente determinada
que se ponia en accion
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buscando con ello formar personas con ciertas competencias
que les posibiliten un mayorimpacto en la insercion laboral.
Otra linea disciplinar esta dada por la psicolinguistica y la
psicologia cultural que enfatizan en la competencia como un
concepto que esté en la base de la interaccién de la persona
con el entorno. En este sentido, estan las elaboraciones de
Hymes (1996), quien plantea el concepto de competencia
comunicativa como el empleo efectivo del lenguaje y de la
linglistica en situaciones especificas de comunicacion,
teniendo en cuentalas demandas del entorno.

En una via diferente, pero también con un enfoque contextual,
estan los aportes de la psicologia cultural que tienen como
principal representante a Vigotsky (1985) y que han sido
planteados por autores como Torrado (1995, 1998). En esta
linea basicamente se ha propuesto que las competencias "son
acciones situadas que se definen en relacién con
determinados instrumentos mediadores" (Hernandez et al.,
1998, p. 14). Son acciones situadas en el sentido de que tienen
en cuenta el contexto en el cual se llevan a cabo. Ahora bien,
dichas acciones se dan a partir de la mente? la mente se
construye en relaciones sociales y es actualizada por la cultura

(Vigotsky, 1985? Brunner,

mediante el desempefio
comunicativo (uso efectivo de
la capacidad linglistica en
situaciones especificas), por lo
cual este autor siempre opone
en el marco de su gramatica
generativa transformacional

El enfoque de competencias desde lo conductual ha
tenido notables desarrollos en el campo de la gestion
del talento humano en las organizaciones, donde se
asume con la orientacion de buscar que los
trabajadores posean competencias clave para que las
empresas sean competitivas.

1992).

En general, la psicologia
cuitural le ha aportado al
concepto de competencias el
principio de que la mente y el
aprendizaje son una

competencias-desempefio

(competente performance). A

partir de esto, el concepto de competencias comenz6 a tener
multiples desarrollos, criticas y reelaboraciones, tanto en la
lingliistica como en la psicologia (conductual y cognitiva) yenla
educacion.

En contravia a la propuesta de Chomsky, de considerar la
competencia como algo interno, en la linea conductual, poco a
poco se fue hablando de la competencia como un
comportamiento efectivo, y hoy en dia hay un sélido modelo
conductual de las competencias, que aunque ha trascendido el
esquema de estimulo-respuesta, sigue basandose en el
comportamiento observable, efectivo y verificable, confluyendo
entonces asi el desempefio dentro de la competencia (que
estan disociados en Chomsky).

El enfoque de competencias desde lo conductual ha tenido
notables desarrollos en el campo de la gestion del talento
humano en las organizaciones, donde se asume con la
orientacion de buscar que los trabajadores posean
competencias clave para que las empresas sean competitivas.

Desde mediados de la década de los afios noventa esta
_ concepcion de las competencias también ha sido
implementada en instituciones educativas de varios paises,

construccion social y requieren
de la interaccién con otras
personas; estando la idoneidad influenciada por el mismo
contexto (véase Tobon, 2006).

Otra linea disciplinar que ha hecho aportes significativos a las
competencias es la psicologia cognitiva. Es de destacar la
teoria de las inteligencias mdltiples de Gardner (1987, 1997) la
cual da un apoyo tedrico sustancial a la comprension de las
competencias en su dimensién cognoscitiva (véase Tobdn,
2005). Igualmente, se tienen las contribuciones de Sternberg
(1997) en torno a la inteligencia practica, la cual se refiere a la
capacidad que han de tener las personas para desenvolverse
con inteligencia en las situaciones de la vida. Esto implica
llegar a la solucién de los problemas sin necesidad de pensary
analizar mucho, con el fin de canalizar la atencién y la memoria

_enofras actividades.

Ahora bien, en la consolidacion del enfoque de competencias
en la educacion no solo han influido estos desarrollos
disciplinares, sino también el momento histérico y la economia.
Y eso se debe tener en cuenta para tener un criterio critico en
su empleo. Enlo social, se tienen las crecientes presiones para
que la educacion forme para la vida y para el trabajo con
calidad, y trascienda el énfasis en lo tedrico y la mera
transmision de la informacion, pues con la paulatina
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emergencia de la Sociedad del Conocimiento, lo mas
importante no es tener conocimientos sino saberlos buscar,
procesar, analizary aplicar conidoneidad.

Con respecto a lo econdmico, ha crecido la demanda de las
empresas a las instituciones educativas para que formen
profesionales idéneos, de tal manera que esto les permita
competir con otras empresas nacionales e internacionales para
mantenerse y crecer.

En sintesis, el auge de las competencias en la educacién se
corresponde con una mayor implicacién de la sociedad en la
educacion, la cultura de la calidad, la globalizacion y la
competitividad empresarial.

Esta construccion historica del concepto de competencias en
torno a miltiples referentes disciplinares y demandas
socioeconémicas es lo que explica la diversidad de definiciones
y metodologias para llevar a la practica el enfoque de

competencias. Sin embargo, en esta caracteristica, que se ha -

visto como una falencia sustancial de las competencias
(Bustamante, 2003), es donde precisamente reside la mayor
virtud del enfoque de competencias, en tanto su naturaleza
tiene una visién multidisciplinar y esto hace que este enfoque
pueda alimentarse de diferentes contribuciones. Asi mismo,
esta naturaleza multidisciplinar de las competencias es lo que
permite que sean asumidas como un lenguaje comtin para
referirse al talento humano tanto en las organizaciones
educativas, como en las organizaciones sociales y en las
organizaciones empresariales, facilitando esto la articulacion
de la educacién con lo social y lo econémico.

Hacia Un Concepto Complejo De Las Competencias

Se han establecido mdiltiples definiciones de las competencias,
pero todas ellas tienen problemas por su reduccionismo o falta
de especificidad con otros conceptos (véase Tobén, 2005). La
definicién que propone el autor, y que se ha debatido con
expertos en diversos seminarios, publicaciones y congresos,
es que las competencias son procesos complejos de
desempefio con idoneidad en un determinado contexto, con
responsabilidad.

Acontinuacion se clarifican los términos de esta definicién.

Enla Tabla 1 se expone un ejemplo que ilustra cada uno de los
aspectos de la definicion.

Procesos: los procesos son acciones que se llievan a cabo
con un determinado fin, tienen un inicio y un final identificable.
Implican la articulacion de diferentes elementos y recursos para
poder alcanzar el fin propuesto. Con respecto a las
competencias, esto significa que estas no son estaticas, sino

- dindmicas, y tienen unos determinados fines, aquellos que -

busque la persona en concordancia con las demandas o
requerimientos del contexto.

Se han planteado diversas criticas al enfoque de
competencias en la educacion. A continuacién se exponen
algunas de estas criticas y la manera como se vienen
abordando: :

¢ Se orienta la educacion a lo laboral, descuidando la
formacion disciplinar. La formacion laboral y profesional es una .
contribucién muy importante del enfoque de competencias

_ porque permite disefiar los planes de estudio con el

componente laboral, buscando que los estudiantes se
conecten de forma pertinente con el mundo del trabajo. Esto,
sin embargo, no se opone a laformacion disciplinary cientifica.
Antes por el contrario, se busca potenciar esta formacion y por
ello se habla de competencias cientificas, de tal manera que
posibiliten en los estudiantes abordar y resolver problemas

‘nuevos, con creatividad. El hecho de que haya instituciones

educativas que privilegien lo laboral no es propio del enfoque
de competencias, sino de su proyecto educativo o de una
inadecuada concepcion de este enfoque.

® Elenfoque de competencias se centraenel hacery descuida
el ser. Esta es también una critica frecuente al enfoque de
competencias en la educacion y radica en que los programas
de formacion y certificacion de competencias laborales han
tendido a enfatizar en la ejecucion de actividades y tareas, con
un bajo grado de consideracion de los valores y actitudes. Sin
embargo, esto se ha comenzado a superar en los (iltimos afios
al ponerse de plano que la dimensién afectivomotivacional es
fundamental para realizar cualquier actividad con idoneidad,
pues alli esta presente el querer, la motivacién por el trabajo
bien hecho, la responsabilidad en lo que se hace, la
disposicién a aprender, etc.

Es por ello, que una definicion compleja, sistémica e integral de
las competencias contiene no sélo la dimensién cognoscitiva y
la dimensién del hacer, sino también la dimensién del ser, en el
proceso de desempefio. Y no se puede plantear que la
idoneidad es sdlo idoneidad para realizar con excelencia un
trabajo al servicio de los intereses econdmicos empresariales,
sino que la idoneidad es saberse desempeiiar con excelencia
también en los demas planos de la vida humana.

® Las competencias son lo que siempre hemos hecho. Esta es
una critica frecuente por parte de los docentes. Lo que hay en
el fondo es una resistencia al cambio que impide a los
docentes estudiar con profundidad este enfoque y comparar
sus contribuciones con lo que se ha hecho tradicionalmente en
la educacion. En esta medida, es claro que el enfoque de
competencias tiene una serie de importantes contribuciones a
la educacién, como son: 1) énfasis en la gestion de la calidad
del aprendizaje y de la docencia; 2) formacién orientada al
desempefio idéneo mediante la integracién del conocer, con el
sery el hacer, 3) estructuracion de los programas de formacién
acorde con el estudio sistematico de los requerimientos del
contexto (Tobon, 2005); y 4) evaluacion de los aprendizajes
mediante criterios construidos en colectivo con referentes
académicos y cientificos.




Competencia:
Planear la vida con base en un proyecto personal para alcanzar la plena autorrealizacion, teniendo
como referencia un diagnéstico de necesidades vitales y valores.

Proceso: Complejidad:

La planeacién de la vida constituye un

conjunto de actividades que tienen como Elevado:

punto de partida el autodiagnostico de Numero de aspectos a tener en cuenta: metas alcanzadas,
como esta la propia realizacion y un punto metas no alcanzadas, necesidades vitales insatisfechas,
dellegada: la construccion de metas a grado de compromiso con la autorrealizacion, disponibilidad
corto, medianoy largo plazo que de recursos, efc.

Respondan a las necesidades personales.
Incertidumbre:

Hay muchos factores que pueden influir para no alcanzar las
metas y hay que tener conciencia de elios. Esto implica que
hay que tenerflexibilidad para establecer nuevas metas.

Desempefio: Realizacién de un plan para planear la propia | Idoneidad:

vida con metas a corto, mediano y largo plazo. En esta competencia laidoneidad esta
dada por los siguientes criterios:
Dimensién _afectivo-motivacional: deseo de realizacion

personal y compromiso. Realiza

El plan de vida especificando las metas, los recursos y la
Dimension cognoscitiva: conocimiento manera de alcanzarlas.
de un plan de vida, conocimiento de si mismo, conocimiento
delos tipos de metas. Construye

El plan de vida con base en un autodiagndstico exhaustivo de
Dimensi6n actuacional (hacer): manejo si mismo.

de una metodologia para planear la vida
Demuestra
Compromiso por su realizacion personal.

Contexto: Responsabilidad:
Lavida de la persona en relacion con Enlaelaboracion del plan de vidatiene
valores, pautas y demandas sociales. que buscar no hacerse dafio a si mismo ni

que exista la posibilidad de hacerle dafio a ofras personas.
Familia, pareja, amigos y enforno de
Trabajo. Enlaplaneacion deben establecerse
mecanismos para compensar una meta por
otra de tal forma que esto no afecte la
realizacién personal.
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