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Resumen: La creciente diversidad cultural en los contextos educativos plantea desafíos para la 

convivencia escolar, especialmente cuando no se implementan estrategias pedagógicas que 

favorezcan el reconocimiento y la valoración de las diferencias. En este marco, el presente estudio 

tuvo como propósito analizar, a partir de la revisión de literatura científica publicada entre 2020 y 

2024, las estrategias pedagógicas basadas en la interculturalidad que contribuyen a la promoción de 

la convivencia escolar en bachillerato, con el fin de aportar referentes para contextos educativos 

como la I.E.D. Bonda, Santa Marta. La investigación se desarrolló desde un enfoque cualitativo 

mediante la revisión documental de 50 artículos científicos, seleccionados con criterios de inclusión 

y exclusión. La información se organizó en una matriz de análisis documental y se examinó 

mediante análisis de contenido. Los resultados identificaron el aprendizaje basado en proyectos, el 

aprendizaje colaborativo, las metodologías participativas, el teatro, la música, los juegos 

tradicionales, el diálogo de saberes, la recuperación de la memoria y los saberes ancestrales, la 

tutoría, la formación ciudadana, el aprendizaje-servicio, la formación docente intercultural y las 

estrategias para la prevención de conflictos como prácticas que fortalecen el respeto, la empatía, la 

participación y la inclusión. Se concluye que la incorporación transversal de la interculturalidad en 

las prácticas educativas fortalece la convivencia escolar mediante procesos pedagógicos 

contextualizados y una formación docente orientada a la diversidad cultural. 

 

Palabras clave: Interculturalidad; Convivencia Escolar; Diversidad Cultural; Educación Inclusiva; 

Estrategias Pedagógicas. 

 

Abstract: Growing cultural diversity in educational settings poses important challenges for school 

coexistence, particularly when pedagogical practices fail to promote the recognition and 

appreciation of cultural differences. This study aimed to examine, through a documentary review 

of scientific literature published between 2020 and 2024, intercultural pedagogical strategies that 

contribute to strengthening school coexistence in secondary education, providing conceptual 

guidance for educational contexts such as I.E.D. Bonda in Santa Marta. A qualitative approach was 

adopted based on the documentary review of 50 scientific articles selected according to predefined 

inclusion and exclusion criteria. Data were organized using a documentary analysis matrix and 

examined through qualitative content analysis. The review identified project-based learning, 

collaborative learning, participatory methodologies, theatre, music, traditional games, dialogue of 

knowledge, the recovery of memory and ancestral knowledge, tutoring, citizenship education, 

service-learning, intercultural teacher education, and conflict prevention strategies as key 

approaches for fostering respect, empathy, participation, and inclusion. The findings indicate that 

integrating interculturality across educational practices strengthens school coexistence through 

contextualized pedagogical processes supported by teacher education that values cultural diversity. 
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1. Introducción 

 

       La diversidad cultural en los contextos educativos contemporáneos se ha intensificado 

como resultado de procesos sociales como la migración, el desplazamiento forzado y las 

transformaciones demográficas, configurando escenarios escolares cada vez más 

heterogéneos. Esta realidad, aunque representa una oportunidad para el enriquecimiento 

sociocultural, también plantea desafíos significativos para la convivencia escolar, 

especialmente cuando no se cuenta con enfoques pedagógicos que permitan gestionar 

adecuadamente las diferencias culturales presentes en el aula [1]. En este sentido, la 

interculturalidad se posiciona como un enfoque pedagógico relevante, orientado no solo 

al reconocimiento de la diversidad, sino también a la construcción de relaciones basadas 

en el respeto, el diálogo y la equidad [2], [3]. 

        En el campo de la investigación educativa, diversos estudios han evidenciado que la 

convivencia escolar se ve afectada por fenómenos como la discriminación, la exclusión y 

los conflictos interpersonales derivados de la falta de aceptación del otro [4], [5]. Frente a 

este panorama, han surgido propuestas pedagógicas orientadas a fortalecer la convivencia 

escolar [6]. Desde la interculturalidad, estas propuestas incorporan prácticas que integran 

saberes diversos y fomentan la participación activa de los estudiantes [2], [7], [8]. Sin 

embargo, persisten enfoques reduccionistas que limitan la interculturalidad a expresiones 

superficiales o eventos aislados, sin lograr una transformación estructural en las 

dinámicas escolares [2], [3]. 

       Desde perspectivas teóricas como la sociocultural, la crítica y la intercultural crítica, 

autores como Vygotsky, Freire y Walsh han destacado la importancia del diálogo, la 

interacción social y la transformación educativa como elementos fundamentales para el 

aprendizaje y la convivencia en contextos diversos [3], [9], [10]. 

      En este contexto, el presente estudio tiene como propósito analizar, a partir de la 

revisión de literatura científica publicada entre 2020 y 2024, las estrategias pedagógicas 

basadas en la interculturalidad que contribuyen a la promoción de la sana convivencia en 

bachillerato, con el fin de aportar referentes para su aplicación en contextos escolares 

como el de la I.E.D. Bonda, Santa Marta. 

       Aunque el interés que orienta esta investigación surge del contexto educativo de la 

Institución Educativa Distrital Bonda, el estudio no corresponde a una investigación 

empírica desarrollada en dicha institución. Se trata de una revisión documental cuyo 

propósito es identificar, analizar y sintetizar la evidencia científica disponible sobre 

estrategias pedagógicas interculturales orientadas al fortalecimiento de la convivencia 

escolar. En este sentido, la revisión constituye un estado del conocimiento que ofrece 

fundamentos conceptuales y metodológicos para comprender la pertinencia de estas 

estrategias en contextos escolares caracterizados por la diversidad cultural, como el de la 

I.E.D. Bonda, ubicada en el Distrito de Santa Marta. 

       Los resultados evidencian que prácticas como el aprendizaje basado en proyectos 

(ABP), el aprendizaje colaborativo, las metodologías participativas, el teatro, la música, 

los juegos tradicionales, la recuperación de la memoria y de los saberes ancestrales, la 

tutoría y el acompañamiento con enfoque intercultural, la formación ciudadana, la cultura 

de paz, el aprendizaje-servicio, la participación comunitaria, la formación docente en 

educación intercultural, las estrategias creativas, la contextualización cultural, el diálogo 

de saberes, la inclusión étnica, la prevención y la gestión de conflictos, las pedagogías 

plurilingües y la formación intercultural favorecen el desarrollo de valores como el 

respeto, la empatía y la participación, contribuyendo a la construcción de ambientes 

educativos más inclusivos.  
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      En consecuencia, se concluye que la integración de la interculturalidad en las prácticas 

pedagógicas no solo es pertinente, sino necesaria para fortalecer la convivencia escolar en 

contextos caracterizados por la diversidad cultural. 

 

2. Materiales y métodos 

 

        El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y 

exploratorio, orientado a analizar las estrategias pedagógicas basadas en la 

interculturalidad y su contribución a la convivencia escolar. Se empleó la técnica de 

revisión documental, la cual permitió seleccionar, organizar y analizar información 

proveniente de investigaciones previas relacionadas con la temática de estudio. 

     La muestra estuvo conformada por 50 artículos académicos publicados entre 2020 y 

2024, seleccionados a partir de criterios de inclusión como pertinencia temática, 

actualidad, acceso completo y rigor metodológico. Los documentos fueron obtenidos de 

bases de datos académicas reconocidas, entre ellas Google Scholar, Redalyc, Scielo, 

Dialnet y Scopus. Se incluyeron estudios en español e inglés centrados en educación 

secundaria o bachillerato y en el abordaje de la interculturalidad y la convivencia escolar, 

mientras que se excluyeron aquellos que no cumplían con estos criterios o presentaban 

limitaciones en su estructura metodológica. 

 

2.1. Proceso de búsqueda y selección documental 

 
       La búsqueda documental se desarrolló de manera secuencial en las bases de datos 

Scopus, Redalyc, SciELO, Dialnet y Google Scholar, seleccionadas por su amplia cobertura 

de publicaciones en educación, pedagogía y ciencias sociales. La estrategia de búsqueda 

se orientó a identificar investigaciones relacionadas con las estrategias pedagógicas 

interculturales y su contribución a la convivencia escolar en bachillerato. Para ello, se 

combinaron descriptores en español e inglés mediante operadores booleanos, con el 

propósito de ampliar la recuperación de estudios pertinentes y reducir la inclusión de 

documentos no relacionados con el objeto de análisis. 

      Posteriormente, los documentos recuperados fueron revisados mediante un proceso 

de selección que incluyó la lectura de títulos, resúmenes y del texto completo de aquellos 

estudios considerados pertinentes para el objetivo de la investigación. Con base en este 

procedimiento, se seleccionaron los artículos que cumplían los criterios de inclusión 

establecidos y que aportaban evidencia relevante sobre estrategias pedagógicas 

interculturales y convivencia escolar. Como se observa en la Tabla 1, se emplearon 

diferentes estrategias y ecuaciones de búsqueda de acuerdo con las bases de datos 

consultadas.  

 

Tabla 1. Estrategias de búsqueda empleadas en las bases de datos. 

Base de datos Ecuación de búsqueda 

Scopus ("interculturality" OR "intercultural education") AND 

("school coexistence" OR "school climate") AND 

("pedagogical strategies") 

Scielo interculturalidad AND convivencia escolar AND 

estrategias pedagógicas 

Redalyc interculturalidad AND educación intercultural AND 

convivencia escolar 

Dialnet estrategias pedagógicas AND interculturalidad AND 

bachillerato 

Google Scholar "interculturalidad" AND "convivencia escolar" AND 

"estrategias pedagógicas" 

                                                               Fuente: Elaboración propia 2026. 
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          Las ecuaciones de búsqueda combinaron operadores booleanos AND y OR. El 

operador AND permitió recuperar documentos que integraban simultáneamente los 

conceptos principales del estudio, mientras que OR amplió la búsqueda incorporando 

términos equivalentes en español e inglés, favoreciendo una mayor cobertura de literatura 

científica. 

 

        Como se muestra en la Tabla 2, se establecieron criterios de inclusión y exclusión para 

delimitar la selección de los estudios considerados en la investigación. 

 

Tabla 2. Criterios de inclusión y exclusión. 

Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

Publicados entre 2020 y 2024 Publicados antes de 2020 

Artículos científicos 

arbitrados 

Libros, capítulos, tesis o documentos 

sin revisión por pares 

Relacionados con 

interculturalidad y 

convivencia escolar 

Temáticas diferentes 

Educación secundaria o 

bachillerato 

Otros niveles educativos sin relación 

con el objeto del estudio 

  

                                 Fuente: Elaboración propia 2026. 

 
El proceso de revisión documental se desarrolló mediante una secuencia de etapas 

que abarcó desde la definición del objetivo y la búsqueda de información hasta el análisis 

e interpretación de los hallazgos. Tal como se evidencia en la Figura 1, el diagrama de 

flujo representa de manera secuencial el procedimiento metodológico seguido para la 

selección, organización y análisis del corpus documental. Debido a que el estudio 

corresponde a una revisión documental y no a una revisión sistemática, el diagrama 

sintetiza el proceso desarrollado sin pretender reproducir íntegramente la estructura del 

protocolo PRISMA. 
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        Figura 1. Diagrama del proceso de selección, organización y análisis documental. 

Fuente: Elaboración propia 2026. 

 

        La información de los estudios seleccionados fue organizada en una matriz de 

análisis documental que incluyó variables como autor, año de publicación, título, 

referencia bibliográfica, tipo de documento, objetivo, metodología, principales hallazgos, 

conclusiones, variables clave, aporte a la investigación y limitaciones. Esta matriz permitió 

sistematizar la información y facilitar el análisis comparativo de los estudios incluidos en 

la revisión. De acuerdo con la Tabla 3, la matriz permitió registrar de manera estructurada 

las principales variables consideradas para el análisis documental. 

Tabla 3. Variables registradas en la matriz de análisis documental. 

Variables registradas Descripción 

Autor(es) 
Identificación de los autores del 

estudio 

Año Año de publicación 

Título Nombre del artículo científico 

Referencia bibliográfica Referencia completa del documento 

Tipo de documento Tipo de investigación o publicación 

Objetivo del estudio 
Propósito principal de la 

investigación 
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Metodología 
Enfoque y diseño metodológico 

utilizado 

Principales hallazgos Resultados más relevantes 

Conclusiones Conclusiones de los autores 

Variables clave Conceptos centrales identificados 

Aporte a la investigación 
Pertinencia del estudio para la 

revisión 

Limitaciones 
Restricciones reportadas por los 

autores 

                                Fuente: Elaboración propia 2026 

 

        El análisis de la información se realizó mediante el método de análisis de contenido 

cualitativo, orientado a identificar categorías, tendencias y relaciones entre las estrategias 

pedagógicas interculturales y la convivencia escolar. Este proceso comprendió la lectura 

analítica de los documentos, la organización de la información en categorías temáticas y 

la interpretación de los hallazgos en función de los objetivos de la investigación. 

     Dado que se trata de un estudio de revisión documental, no se involucraron sujetos 

humanos ni se requirió aprobación de un comité de ética. Asimismo, no se generaron 

bases de datos primarias ni se utilizaron códigos informáticos; la información analizada 

provino exclusivamente de fuentes secundarias de acceso público, por lo que no existieron 

restricciones éticas para su consulta. 

 

3. Resultados 

 

     El análisis documental de los 50 artículos científicos seleccionados permitió identificar 

las principales estrategias pedagógicas basadas en la interculturalidad empleadas para 

promover la sana convivencia escolar en diferentes contextos educativos. La información 

sistematizada evidenció que las investigaciones convergen en reconocer la 

interculturalidad como un enfoque pedagógico orientado al fortalecimiento del respeto 

por la diversidad cultural, la inclusión educativa, el diálogo intercultural y la participación 

activa de la comunidad educativa [1], [2], [3], [7], [8], [11].  

     Asimismo, la revisión permitió establecer que las estrategias interculturales 

trascienden la incorporación de contenidos relacionados con la diversidad cultural, al 

integrarse con metodologías activas, prácticas de formación ciudadana, proyectos 

institucionales y acciones orientadas a la prevención de conflictos y al fortalecimiento de 

la convivencia escolar. En este sentido, los estudios revisados coinciden en señalar que la 

construcción de ambientes escolares inclusivos depende de la articulación entre las 

prácticas pedagógicas, la gestión educativa, la formación docente y la participación de 

estudiantes, familias y comunidad [12], [13], [14], [15], [16], [17].  

     El análisis cualitativo permitió agrupar los hallazgos en dos categorías principales: las 

estrategias pedagógicas interculturales identificadas en la literatura y su contribución al 

fortalecimiento de la convivencia escolar. Estas categorías sintetizan las tendencias 

encontradas en los estudios revisados y constituyen la base para la interpretación de los 

resultados presentados a continuación. 

 

3.1. Estrategias pedagógicas interculturales identificadas 
 

     La revisión documental permitió identificar un conjunto de estrategias pedagógicas 

que, desde diferentes enfoques y contextos educativos, contribuyen al fortalecimiento de 

la convivencia escolar mediante el reconocimiento de la diversidad cultural y la 

construcción de relaciones basadas en el respeto, el diálogo y la inclusión. Aunque las 

experiencias analizadas presentan particularidades metodológicas, todas coinciden en 
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concebir la interculturalidad como un eje transversal para la formación integral del 

estudiante y la consolidación de ambientes escolares democráticos [2], [3], [7], [11], [18].  

     Entre las estrategias más recurrentes se encuentran el aprendizaje basado en proyectos, 

aprendizaje colaborativo y metodologías participativas, tutoría y acompañamiento con 

enfoque intercultural, formación ciudadana y cultura de paz, aprendizaje-servicio y 

participación comunitaria, prevención y gestión de conflictos. Estas propuestas favorecen 

el desarrollo de habilidades para la resolución pacífica de conflictos, la cooperación, la 

participación y el reconocimiento de la diversidad como un recurso pedagógico para el 

aprendizaje colectivo [19], [20], [21], [22], [23], [24].  

      También se identificaron estrategias didácticas creativas y contextualizadas que 

incorporan elementos culturales en las actividades de enseñanza. Estas propuestas 

incluyen recursos lúdicos, experiencias participativas, integración de contenidos 

culturales en la enseñanza de lenguas y adaptación de las actividades a las características 

socioculturales de los estudiantes. Los estudios señalan que estas prácticas incrementan 

la motivación, favorecen la participación y facilitan el reconocimiento tanto de la cultura 

propia como de otras manifestaciones culturales [25], [26], [27], [28]. 

       Asimismo, diversos estudios destacan el valor de las expresiones artísticas, culturales 

y comunitarias como estrategias para fortalecer la convivencia escolar. El teatro, la música, 

el artivismo, los juegos tradicionales, la recuperación de la memoria ancestral y el diálogo 

de saberes constituyen herramientas que favorecen la construcción de identidades 

culturales, la empatía y el sentido de pertenencia, al tiempo que generan espacios de 

interacción respetuosa entre estudiantes provenientes de diferentes contextos sociales y 

culturales [29], [30], [31], [32], [33], [34], [35], [36]. 

       De manera complementaria, las intervenciones pedagógicas sustentadas en el 

reconocimiento étnico, los saberes ancestrales y la contextualización cultural permiten 

vincular los contenidos escolares con las identidades y experiencias de los estudiantes. 

Estas estrategias fortalecen el diálogo entre diferentes formas de conocimiento, favorecen 

la inclusión y contribuyen a que la diversidad cultural sea comprendida como un recurso 

para el aprendizaje y la convivencia escolar [37], [38], [39]. 

       De igual manera, la formación docente aparece como un componente transversal para 

la implementación de estrategias interculturales. Las investigaciones señalan que el 

fortalecimiento de las competencias interculturales del profesorado permite diseñar 

prácticas pedagógicas inclusivas, atender la diversidad presente en las aulas y promover 

relaciones escolares fundamentadas en el respeto mutuo y la equidad. En este sentido, la 

actualización profesional y la reflexión permanente sobre la práctica docente son 

condiciones necesarias para consolidar procesos educativos orientados hacia la 

convivencia intercultural [1], [11], [40], [41], [42], [43], [44]. 

       Los estudios desarrollados en contextos indígenas y plurilingües también muestran 

que la formación intercultural debe reconocer la pluralidad lingüística, los conocimientos 

originarios y las dimensiones afectivas y sensoriales del aprendizaje. La incorporación de 

estos elementos permite diseñar prácticas más sensibles a las trayectorias culturales de los 

estudiantes y fortalece la capacidad del profesorado para generar ambientes educativos 

inclusivos [45], [46]. Como se observa en la Tabla 4, las estrategias pedagógicas 

interculturales identificadas presentan distintos aportes al fortalecimiento de la 

convivencia escolar. 
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Tabla 4. Síntesis de las estrategias pedagógicas interculturales identificadas y su 

contribución a la convivencia escolar. 

 

Estrategia 

pedagógica 

Autores que la 

respaldan 
Principales hallazgos Impacto en la convivencia escolar 

Aprendizaje basado 

en proyectos (ABP) 

Jara Quito et al. [23]; 

Montejo Rodríguez et 

al. [24] 

El ABP favorece el aprendizaje 

contextualizado, el trabajo 

cooperativo y la participación 

activa de los estudiantes en la 

solución de problemáticas de su 

entorno. 

Promueve la cooperación, la 

corresponsabilidad y el 

fortalecimiento de relaciones 

respetuosas entre los estudiantes. 

Aprendizaje 

colaborativo y 

metodologías 

participativas 

Díaz-Porras et al. [19]; 

Galindo y Rubio [21]; 

Ricardo-Barreto et al. 

[43] 

Las metodologías participativas 

fortalecen el diálogo, el 

intercambio de ideas y la 

construcción colectiva del 

conocimiento. 

Favorecen la resolución pacífica de 

conflictos, la participación 

democrática y el respeto por las 

diferencias. 

Teatro, música y 

expresiones artísticas 

Mantilla et al. [31]; 

Usta-González et al. 

[36]; Holguin et al. [30]; 

Solís Briones [47] 

Las actividades artísticas 

fortalecen la expresión, la 

creatividad, la empatía y el 

reconocimiento de la diversidad 

cultural. 

Mejoran las relaciones 

interpersonales y generan ambientes 

escolares más inclusivos. 

Juegos tradicionales, 

memoria y saberes 

ancestrales 

Estela et al. [29]; 

Mendoza y Gañán [33]; 

Molano [34]; Mayanza 

y Mora [32]; Solano-

Gutiérrez y Rojas-

Perdomo [35] 

La incorporación de prácticas 

culturales y conocimientos 

ancestrales fortalece la identidad 

cultural y el diálogo entre 

saberes. 

Incrementa el respeto por la 

diversidad cultural y el sentido de 

pertenencia de la comunidad 

educativa. 

Tutoría y 

acompañamiento con 

enfoque intercultural 

Huamán Núñez [22]; 

Escobar Valencia et al. 

[18] 

La tutoría intercultural fortalece 

el acompañamiento 

socioemocional y facilita la 

mediación de conflictos 

escolares. 

Favorece la inclusión, la 

comunicación y las relaciones de 

respeto entre estudiantes. 

Formación ciudadana 

y cultura de paz 

Carvajal-Jiménez y 

Montilla-Muriel [12]; 

Díaz-Porras et al. [19]; 

Galindo y Rubio [21] 

La educación para la ciudadanía 

promueve el diálogo, la 

participación democrática y la 

construcción de acuerdos 

colectivos. 

Contribuye a prevenir conflictos y 

fortalecer una convivencia basada en 

el respeto y la participación. 

Aprendizaje-servicio 

y participación 

comunitaria 

Ferrer-Aracil et al. [20]; 

Venceslao et al. [48] 

La articulación entre escuela y 

comunidad fortalece el 

compromiso social y el 

aprendizaje mediante 

experiencias contextualizadas. 

Consolida la corresponsabilidad y 

fortalece la convivencia dentro y 

fuera del contexto escolar. 

Formación docente en 

educación 

intercultural 

Ávila [1]; Figueredo-

Canosa et al. [41]; Eide 

et al. [40]; Pavez-Soto 

et al. [42]; Ricardo-

Barreto et al. [43]; 

Varela Herrera y 

Márquez Rodríguez 

[44] 

El fortalecimiento de las 

competencias interculturales del 

profesorado mejora la 

planificación de prácticas 

pedagógicas inclusivas y el 

reconocimiento de la diversidad 

cultural. 

Favorece la creación de ambientes 

escolares inclusivos, equitativos y 

respetuosos de la diversidad. 



I + T + C Investigación, Tecnología y Ciencia -Vol. 1, Número 20. 2026 9 de 17 
 

 
I + T + C Investigación, Tecnología y Ciencia -Vol 1. Número 20. Enero – Diciembre 2026 www.revistas.unicomfacauca.edu.co 

Estrategia 

pedagógica 

Autores que la 

respaldan 
Principales hallazgos Impacto en la convivencia escolar 

Estrategias creativas y 

contextualización 

cultural 

Cacuango et al. [25]; 

Caicedo y Zambrano 

[26]; Ling et al. [27]; 

Ormaza y Zambrano 

[28] 

La integración de contenidos 

culturales, recursos creativos y 

actividades contextualizadas 

incrementa la participación y la 

motivación. 

Fortalece el reconocimiento cultural y 

la interacción respetuosa. 

Diálogo de saberes e 

inclusión étnica 

Chaverra y Frausto 

[37]; Cruz Bermúdez 

[38]; Guzmán et al. [39] 

Los saberes ancestrales y las 

identidades étnicas se 

incorporan como recursos 

pedagógicos. 

Favorece la inclusión, el sentido de 

pertenencia y el respeto por la 

diversidad. 

Prevención y gestión 

de conflictos 

Chila y Jalil [49]; 

Guatemal y Taco [50]; 

Maquera y Apaza [51]; 

Ochoa et al. [52] 

Los programas de intervención y 

diagnóstico permiten 

comprender y atender los 

factores asociados a los 

conflictos. 

Favorece la participación, la 

prevención de la violencia y la 

convivencia democrática. 

Pedagogías 

plurilingües y 

formación 

intercultural 

Nigar y Kostogriz [45]; 

Osorio Stumpf [46] 

El reconocimiento de la 

diversidad lingüística, afectiva y 

cultural mejora la pertinencia de 

las prácticas docentes. 

Promueve ambientes inclusivos y 

culturalmente sensibles. 

Fuente: Elaboración propia 2026 

                                                   

3.2. Impacto de las estrategias pedagógicas interculturales en el fortalecimiento de 

la convivencia escolar  

 

        El análisis de la literatura evidenció un amplio consenso en que la implementación 

de estrategias pedagógicas fundamentadas en la interculturalidad favorece el 

fortalecimiento de la convivencia escolar al promover relaciones basadas en el respeto, la 

inclusión, el reconocimiento de la diversidad y la participación democrática. En los 

diferentes contextos educativos analizados, las investigaciones coinciden en señalar que 

la convivencia escolar trasciende la ausencia de conflictos y se configura como un proceso 

formativo que exige el desarrollo de competencias sociales, emocionales y ciudadanas 

orientadas a la construcción de ambientes escolares más equitativos [7], [14], [15], [17], 

[19], [53].  

     En relación con la prevención y gestión de conflictos, los estudios evidencian que la 

convivencia escolar está condicionada por factores personales, institucionales y 

contextuales. Los programas de intervención, los instrumentos de diagnóstico y las 

metodologías participativas permiten identificar conductas conflictivas, comprender sus 

causas y diseñar acciones pedagógicas orientadas a la participación, la regulación de las 

relaciones y la construcción de ambientes escolares más seguros e inclusivos [49], [50], 

[51], [52]. 

      Los estudios revisados muestran que las estrategias interculturales fortalecen el 

diálogo entre estudiantes de diferentes contextos culturales, favorecen el reconocimiento 

de identidades diversas y disminuyen prácticas de discriminación y exclusión. En este 

sentido, la incorporación de proyectos colaborativos, actividades artísticas, metodologías 

participativas y procesos de educación intercultural contribuye a generar escenarios 

donde el intercambio de experiencias y saberes fortalece la cohesión social dentro de la 

comunidad educativa [11], [18], [54], [55], [56], [57], [58].  

      Otro hallazgo relevante corresponde al papel de la comunidad educativa en la 

consolidación de estos procesos. La literatura destaca que los mejores resultados se 

alcanzan cuando las estrategias pedagógicas involucran de manera articulada a docentes, 

estudiantes, familias y actores comunitarios, favoreciendo la corresponsabilidad en la 
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construcción de una cultura escolar basada en la participación, el diálogo y el respeto 

mutuo. Este enfoque fortalece el sentido de pertenencia institucional y contribuye a la 

sostenibilidad de las acciones orientadas al mejoramiento de la convivencia escolar [12], 

[16], [20], [41], [43], [48].  

      Asimismo, la revisión documental permitió identificar que la formación docente 

constituye uno de los factores determinantes para la implementación efectiva de 

estrategias interculturales. Diversos autores coinciden en que el desarrollo de 

competencias interculturales en el profesorado facilita el diseño de prácticas pedagógicas 

inclusivas, mejora la atención a la diversidad presente en las aulas y favorece la creación 

de ambientes de aprendizaje caracterizados por el respeto y la equidad. En consecuencia, 

la capacitación permanente del profesorado se reconoce como un elemento indispensable 

para consolidar procesos educativos orientados al fortalecimiento de la convivencia 

escolar [1], [40], [41], [42], [43], [44].  

      En conjunto, los estudios revisados permiten concluir que las estrategias pedagógicas 

basadas en la interculturalidad constituyen un referente para fortalecer la convivencia 

escolar desde una perspectiva integral. Su aporte no se limita a la gestión de conflictos, 

sino que promueve la formación de ciudadanos capaces de valorar la diversidad cultural, 

participar de manera democrática y construir relaciones sustentadas en el respeto, la 

cooperación y la inclusión. Estos hallazgos ofrecen referentes conceptuales y 

metodológicos que pueden orientar el diseño de acciones pedagógicas en contextos 

escolares como el de la I.E.D. Bonda, Santa Marta, sin que ello implique una validación 

empírica directa en dicha institución.  

4. Discusión 

         Los resultados obtenidos evidencian que las estrategias pedagógicas basadas en la 

interculturalidad tienen un impacto significativo en la promoción de la sana convivencia 

en contextos educativos diversos, lo cual se alinea con los planteamientos teóricos que 

conciben la interculturalidad como un proceso activo de reconocimiento, diálogo y 

transformación social.  

       En este sentido, los hallazgos confirman que la integración de prácticas pedagógicas 

que valoran la diversidad cultural favorece la construcción de relaciones más respetuosas 

y equitativas entre los estudiantes. Estos resultados son coherentes con el enfoque de la 

interculturalidad crítica propuesto por Walsh [3], quien sostiene que la interculturalidad 

trasciende el reconocimiento de la diversidad y debe orientarse hacia la transformación 

de las relaciones sociales y educativas desde principios de equidad, participación y 

justicia. 

       Desde la perspectiva de estudios previos, los resultados coinciden con investigaciones 

que destacan dichas estrategias como mediaciones pedagógicas que fortalecen la empatía, 

la participación y el respeto en el aula, no solo contribuyen al desarrollo académico, sino 

que también inciden en la dimensión socioemocional de los estudiantes, favoreciendo 

ambientes escolares más inclusivos.  

       Estos hallazgos también encuentran sustento en la teoría sociocultural de Vygotsky 

[9], quien plantea que el aprendizaje se construye mediante la interacción social y la 

participación en contextos culturalmente significativos. Desde esta perspectiva, las 

estrategias interculturales favorecen procesos de aprendizaje colaborativo en los que el 

diálogo y la construcción colectiva del conocimiento fortalecen simultáneamente el 

desarrollo cognitivo y la convivencia escolar. Asimismo, la pedagogía crítica de Freire [10] 

respalda la importancia del diálogo como práctica educativa capaz de promover la 

reflexión, la participación y el reconocimiento del otro como sujeto activo del proceso 

formativo. Sin embargo, también se identifican enfoques limitados que reducen la 

interculturalidad a actividades aisladas o celebraciones culturales, lo que restringe su 

potencial transformador dentro de las instituciones educativas. 
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      La interpretación de los resultados permite afirmar que la efectividad de las estrategias 

interculturales depende en gran medida de su implementación de manera sistemática y 

contextualizada. No se trata únicamente de incorporar actividades relacionadas con la 

diversidad cultural, sino de integrar este enfoque como un eje transversal en las prácticas 

pedagógicas y en la cultura institucional. En este punto, la formación docente adquiere un 

papel fundamental, ya que la comprensión crítica de la interculturalidad permite a los 

educadores diseñar estrategias pertinentes y coherentes con las realidades de sus 

estudiantes.  

        En concordancia con Walsh [3], la formación del profesorado constituye un elemento 

indispensable para que la interculturalidad deje de ser un discurso y se convierta en una 

práctica pedagógica capaz de transformar las relaciones de convivencia dentro de la 

escuela. En consecuencia, los resultados evidencian que el compromiso institucional y la 

preparación docente condicionan el impacto real de estas estrategias en los contextos 

educativos. 

      En un contexto más amplio, estos hallazgos aportan a la reflexión sobre la necesidad 

de transformar los modelos educativos tradicionales hacia enfoques más inclusivos y 

democráticos. La convivencia escolar no debe entenderse como la ausencia de conflicto, 

sino como un proceso dinámico que implica el reconocimiento de las diferencias, el 

diálogo y la construcción colectiva de soluciones. En este sentido, la educación 

intercultural se posiciona como una alternativa pedagógica pertinente para responder a 

los desafíos actuales de la diversidad en el aula.  

       No obstante, la revisión documental permitió identificar algunos vacíos en la 

literatura analizada. Aunque existe un amplio consenso respecto a los beneficios de las 

estrategias interculturales, son menos frecuentes las investigaciones que evalúan su 

impacto a largo plazo o que analizan de manera sistemática su incorporación en los 

procesos institucionales. Asimismo, se evidencian diferencias entre los estudios respecto 

a la comprensión de la interculturalidad: mientras algunos la conciben como un enfoque 

transversal orientado a transformar las prácticas educativas, otros la limitan a actividades 

culturales esporádicas, lo que refleja la persistencia de enfoques más descriptivos que 

transformadores. 

      Los hallazgos sintetizados adquieren especial relevancia para contextos educativos 

como el de la I.E.D. Bonda, en Santa Marta, donde convergen estudiantes con trayectorias 

culturales diversas. Si bien la presente investigación no evaluó de manera empírica la 

implementación de estas estrategias en dicha institución, la evidencia recopilada permite 

reconocer que constituyen referentes pedagógicos con potencial para fortalecer la 

convivencia escolar en contextos caracterizados por la diversidad cultural. En este sentido, 

los resultados de la revisión ofrecen un fundamento conceptual que puede orientar el 

diseño de futuras intervenciones pedagógicas e investigaciones aplicadas en la I.E.D. 

Bonda y en otras instituciones educativas con características similares. 

       Finalmente, esta investigación presenta algunas limitaciones que deben considerarse 

al interpretar los resultados. En primer lugar, el análisis se circunscribió a artículos 

científicos publicados entre 2020 y 2024 y seleccionados de acuerdo con los criterios de 

inclusión establecidos, por lo que otros estudios relevantes pudieron quedar excluidos. 

En segundo lugar, al tratarse de una revisión documental, las conclusiones derivan de la 

evidencia reportada por las investigaciones analizadas y no de la evaluación empírica de 

estrategias pedagógicas en contextos específicos. Por ello, se recomienda que futuras 

investigaciones desarrollen estudios aplicados que permitan valorar la implementación y 

los efectos de estas estrategias en instituciones educativas concretas, así como su 

incidencia en la convivencia escolar a mediano y largo plazo. 

4. Conclusiones 

        Los resultados de esta investigación permiten concluir que las estrategias 

pedagógicas basadas en la interculturalidad constituyen un referente pedagógico 
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pertinente para promover la convivencia escolar en contextos educativos caracterizados 

por la diversidad cultural. A partir del análisis de la literatura revisada, se evidencia que 

estrategias como el aprendizaje basado en proyectos (ABP), el aprendizaje colaborativo, 

las metodologías participativas, el teatro, la música, los juegos tradicionales, la 

recuperación de la memoria y de los saberes ancestrales, la tutoría y el acompañamiento 

con enfoque intercultural, la formación ciudadana, la cultura de paz, el aprendizaje-

servicio, la participación comunitaria, la formación docente en educación intercultural, las 

estrategias creativas, la contextualización cultural, el diálogo de saberes, la inclusión 

étnica, la prevención y la gestión de conflictos, las pedagogías plurilingües y la formación 

intercultural favorecen el desarrollo del respeto, la empatía, la participación y la inclusión, 

elementos fundamentales para la construcción de ambientes escolares inclusivos. 

     En relación con el objetivo general, se logró analizar de manera sistemática las 

estrategias pedagógicas basadas en la interculturalidad que contribuyen a la promoción 

de la convivencia escolar en bachillerato identificando patrones comunes en los estudios 

revisados que respaldan su aporte al fortalecimiento de ambientes educativos inclusivos. 

Asimismo, se cumplieron los objetivos específicos al caracterizar las principales 

estrategias interculturales reportadas en la literatura reciente y examinar su contribución 

a la convivencia escolar desde diferentes contextos educativos. 

     De igual forma, se concluye que la efectividad de estas estrategias depende de su 

implementación de manera continua y contextualizada, así como de su integración en el 

currículo y en las prácticas pedagógicas cotidianas. No se trata de acciones aisladas, sino 

de procesos educativos que requieren coherencia institucional y compromiso docente 

para generar transformaciones reales en la convivencia escolar. 

     En este sentido, la integración de la interculturalidad en los procesos educativos se 

configura como un elemento clave para fortalecer la convivencia escolar y responder a los 

desafíos que plantea la diversidad en el aula, promoviendo entornos educativos más 

equitativos, inclusivos y respetuosos de las diferencias. 

       Finalmente, esta revisión documental aporta un referente conceptual para 

investigadores, docentes e instituciones educativas interesados en fortalecer la 

convivencia escolar desde un enfoque intercultural. No obstante, se recomienda 

desarrollar investigaciones empíricas que permitan evaluar la implementación y el 

impacto de estas estrategias en contextos educativos específicos, contribuyendo a ampliar 

la evidencia disponible y orientar la toma de decisiones pedagógicas. 
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