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Resumen: Todo proceso de investigacién arroja resultados que deben ser evidenciados. Este articulo presenta un consolidado
del resultado de un proceso de investigacién acerca de la implementacién de un campus virtual universitario para las Instituciones
de Educacién Superior en Colombia, configurando una serie de componentes que permitan incorporar herramientas para brindar
soporte al proceso de aprendizaje y de investigacién orientados hacia el mejoramiento y la incorporacion de nuevas herramientas,
constituyendo una propuesta de modelo para la implementacién de un campus virtual universitario aplicado en la Institucién
Universitaria Tecnolégica de Comfacauca sede de Santander de Quilichao, donde se presenta una convergencia de las sedes,
Popayan, Bordo y Puerto Tejada por medio de la red social MAHARA.
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contenidos de aprendizaje-LCMS, ambientes personales de aprendizaje (PLE).

Introduccién

No se puede delimitar estrictamente la composicién de
un campus virtual universitario, pero si es importante
generar una esquema esencial dentro de su estructura
de componentes para que en el momento de una
implementacién exista al menos un prototipo que proponga
los elementos que priman en este tipo de entornos
tecnolégicos que favorezcan efectivamente el proceso
de ensefianza aprendizaje, aportando un modelo que se
pueda tener para el montaje de este tipo de entornos
tecnoldgicos.

El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) en la educacién ayuda a la comunidad educativa
en los procesos de aprendizaje. Dicho uso, conocido
actualmente como e-learning [1], se ha convertido en un
factor clave para que las universidades puedan llegar a
los estudiantes por los medios tecnoldgicos facilitandoles
el acceso a materiales educativos y espacios virtuales
de ensefianza. Asf, las universidades tradicionales estan

evolucionando total o parcialmente hacia universidades
virtuales [5]. Este término engloba tanto a universidades
que no ofrecen clases presenciales, como aquellas
universidades presenciales que ofrecen material educativo
en formato electrénico [2,3 ,4].

En la actualidad los campus virtuales engloban tanto tareas
centradas en la docencia e investigacion como aquellas
centradas en los procesos de gestion universitaria [5, 6, 7,
8. Sin embargo, en este articulo los campus virtuales se
consideran en la region del norte del Cauca, abarcando las
sedes de Santander de Quilichao, Popayan, Bordo y Puerto
Tejada, de trabajo académico creados en Internet, que dan
soporte a las actividades de ensefianza y aprendizaje [9].

En general, el modelo organizativo de campus virtual
estd definido por la institucién que lo utiliza. Dicha
institucion describe, basicamente, cuales son los objetivos
estratégicos, la estructura organizativa y los servicios del
campus, asi como el tipo de integracion con el resto de
sistemas de informacidn de la institucién [5, 7].
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Implantar un campus virtual es un reto para cualquier
universidad, pero especialmente para aquellas que: (i)
tienen un tamafio grande; (ii) estan basadas en un modelo
de organizacion fragmentado; (iii) tienen poca experiencia
en el uso de las TIC; (iv) imparten una ensefianza presencial
basada, en gran medida, en pedagogias tradicionales [5].

Asi, este estudio describe el modelo de Campus Virtual
(CV) utilizado con el objetivo de que pueda servir como
referencia a otras instituciones educativas que deban
afrontar el reto de crear un CV de grandes dimensiones
y capaz de adaptarse a mdltiples formas de ensefiar y
aprender. De esta manera, la seccion Il detalla el modelo
y cada uno de sus elementos basicos: la organizacion, los
servicios y la arquitectura software. La seccion Il llamada
disefio de estructura de un campus virtual, presenta los
resultados que constatan la adecuacién del modelo en
la Institucion Universitaria de Comfacauca, en la seccion
IV se realiza una breve discusion sobre la tendencia y
aspectos centrales de un campus virtual, finalmente la
seccion V presenta las conclusiones y el trabajo futuro.

Componentes elementales de un campus
virtual universitario.

Durante el proceso de investigacion se evidencié mediante
la experiencia a las universidades visitadas e investigadas
que por predileccion el enfoque de las iniciativas de campus
virtuales universitarios se direcciona esencialmente a los
gestores de contenidos de curso (LCMS); implementado
por sus caracteristicas de ser software libre y con una gran
comunidad que sirve de soporte es Moodle [10].

No obstante es necesario incorporar otros elementos
tecnolégicos que aporten al estudiante un espacio en el
cual sea posible evidenciar el aprendizaje, trayendo como
referencias contenidos disponibles de las herramientas
web 2.0 y que éstas puedan trabajarse conjuntamente en
un sitio determinado, conformando para el estudiante un
espacio de aprendizaje personal haciendo un uso practico
delinternet como medio masivo de informacion. Enmencién
de lo anterior, las caracteristicas de las herramientas
seleccionadas, deben incorporar instrumentos de la web
2.0 tanto el CMS como el PLE [11].

Si hien, estos espacios constituyen los ejes primordiales
en un entorno de aprendizaje, debe tenerse en cuenta
que estos entornos conforman un sitio cerrado para cada
individuo, peroc que un entorno de aprendizaje también
debe de tener entornos masivos con caracteristicas de

trabajo colaborativo tales como las wiki, propiciando
espacios tecnoldgicos en los cuales se genere la cultura
de evaluacion de la informacién disponible en internet.
De la mano de este tipo de escenarios, se requiere de
igual manera medios de opinion y de debate, donde se
afinen procesos y nazcan temas de interés colectivo que
se convierten en una fuente de ideas para proyectos
investigativos que alimenten los semilleros, grupos de
investigacion, trabajos de grupo y en general toda una
comunidad académica [12].

Estas herramientas en conjunto también deben ser
apoyadas por medios visibles y estratégicos dispuestos
en el campus virtual que brinden acceso en Ifnea a los
recursos generados por las instituciones de educacién
superior para su academia e investigacion.

Dentro del esquema de este modelo de campus virtual
se considera importante tener incorporado al entorno el
acceso de biblioteca, asf como espacios donde hallan
repositorios tanto de software como de webgrafias
importantes para consultay la investigacion.

Todas estas herramientas componen un entorno que
estratégicamente  pueden  propiciar  caracteristicas
importantes para lograr un punto de convergencia que
otras IES pueden optar como modelo y ademés generar
zonas aptas para fortalecer las comunidades académicas
universitarias iniciando de esta manera otro componente
al campus virtual universitario como son la incorporacién
de redes sociales intra universitario e inter universitarios
dando lugar a otros sitios que enlacen las universidades en
temas de interés colectivo [13].

Disefio de Estructura de un campus virtual

Como resultado obtenido en la investigacion, se consolida
en este modelo un minimo de componentes basicos para
implementar un Campus Virtual Universitario, tal como lo
muestra la Figura 1.

Es de recalcar que esta estructura es mas efectiva en
la medida que se implemente un departamento para
direccionar estratégicamente estos recursos dispuestos a
su comunidad. Como se evidenci6 durante todo el proceso
de investigacion en universidades de Bogotd y Cali
principalmente. El entorno de campus virtual universitario
constituye para las instituciones de educacién superior un
sitio clave para el continuo mejoramiento de su academia
y la investigacién, pero requiere un recurso humano
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asignado que fortalezca los siguientes aspectos y de
soporte en:

o Direccionamiento estratégico y pedagogico: es
en esta instancia de un campus virtual universitario donde
se generan las estrategias pedagdgicas para potenciar las
herramientas y extraer el mayor nimero de posibilidades
para la institucién. Se constituyen en esta area los planes
de mejoramiento y la inclusién de nuevas herramientas.
El docente encuentra en este espacio fortalezas para
dinamizar la orientacién de sus contenidos y afianza su
diversidad por implementar nuevas formas didacticas
para explotar los entornos personales de aprendizaje y el
mismo sistema de administracién de cursos. Se desarrollan
nuevas metodologfas de aprendizaje o por lo menos
nuevos casos de uso practico de las herramientas. Para
la universidad es un punto neurdlgico para cubrir nuevos
espacios que expandan su formacién en otros campos de
accion tales como capacitacion no sélo a nivel de carreras
profesionales sino de especializaciones [14].

o Soporte Técnico: como implementacién  de
herramientas web es fundamental que exista soporte
tecnoldgico orientado por recurso humano profesional
para los docentes y estudiantes. Su mision se centra
en el mantenimiento de las plataformas empleadas,
actualizaciones, las cuales se pueden establecer dos
niveles:

- Soporte de plataformas a nivel general (Administracion
global del sitio- rol de super administradar).
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- Atencién al usuario. Se divide en Sincrénico (ayudas en
linea con tiempo de respuesta rapido). Asincrénico (ayudas
y medios como audiovisuales, foros, debates y sistema de
contactenos en linea).

A. Sistemas de administracién de cursos

Moodle es una poderosa herramienta que brinda la
posibilidad de materializar este componente, ofreciendo
del lado del docente una herramienta administrable para
gestionar todos los contenidos acerca de los cursos,
potenciado con herramientas para realizar examenes en
linea, montarcursoscomplejosypoderactualizarlos cuantas
veces se requiera. La plataforma de moodle implementada
tiene componentes de conexién con herramientas web
tales como Dropbox, Google Drives, albumes web de
Picasa, que conforman repositorios de archivos en moodle.
También permite la inclusién de servicios web incrustados
sobre la plataforma para no tener que salir del entorno
de Moodle y cuenta con compatibilidad para el uso de la
plataforma con dispositivos méviles. Como valor agregado
esta herramienta permite la interconexién con el Mahara,
que representa el entorno de aprendizaje personal [15].

B. Entorno de aprendizaje personal

Mahara es una herramienta de software libre desarrollada
para la implementacion de entornos de aprendizaje
personal y de portafolios electrénicos. Como PLE el usuario
puede desarrollar un sistema de blogs, gestion de archivos
tales como presentaciones, imagenes, audios y videos,
podcast. Incorpora herramientas para traer contenido
de otras herramientas web 2.0 como Picasa, Prezi, Voki,
Google, Youtube e interconecta con el Moodle y otros
Mahara mediante la creacién de instituciones en una
plataforma. Es la herramienta, del lado del estudiante
esencialmente, que permite evidenciar el aprendizaje
mediante desarrollo de contenidos y por otra parte
incorpora el portafolio electrénico para dar a conocer el
curriculum vitae, con la opcién de crear redes sociales
académicasy la interconexién de grandes masas de grupos
administrables [16].

C. Entorno de trabajo colaborativo masivo

Mediawiki es la herramienta implementada por su
trayectoria en este tipo de entornos. Su uso explora nuevas
formas de trabajo colaborativo que concluyen en grandes
proyectos tales como Wikipedia. Su implementacion
propicia la autoevaluacién y constituye una fuente para
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documentar la investigacion y dar lugar a la opinién. Es
una herramienta importante para que los semilleros de
investigacion exploren este medio y saquen el mayor
provecho de esta herramienta.

D. Punto de convergencia de opinién y debate
general.

Con el trabajo colaborativo surgen otros espacios
importantes que dan lugar al debate y brindan a los grupos
de trabajo e investigacion insumos para convertir estos
sitios en fuentes de proyectos.

E. Accesibilidad de los recursos académicos
y de apoyo.

Este componente permite a los docentes realizar la reserva
de los recursos dispuestos por la universidad mediante
la aplicacién de un servicio en linea que agiliza tramites
administrativos y lleva esta herramienta al entorno del
campus por cuanto los elementos que requiere el docente
y los mismos estudiantes representan ayudas de apoyo
académico y deben tenerse en cuenta como parte del
campus y no como una herramienta aislada del entorno.

F. Accesibilidad bases de datos de bibliotecas
electrénicas

El campus Virtual universitario se convierte en herramienta
académicay por consiguiente este componente debe estar
presente en éste. Como instrumento este portal le permite
al usuario tener acceso a las bases de datos de hibliotecas
electrdnicas para facilitar y/o complementar en temas de
interés académico.

G. Entorno social universitario virtual

Como se menciona en este modelo de Campus Virtual
Universitario, el CV se convierte en una especie de escritorio
de trabajo, en el cual el usuario encuentra una serie de
componentes que le ayudan en su proceso de formacién
del lado del estudiante y para el docente en un espacio
para apoyar su orientacion académica. Luego, un entorno
virtual universitario, este modelo se convierte en un punto
de partida para dar lugar a la creacién en una primera
fase, una red universitaria académica, donde se compartan
temas de interés delimitadas sélo a esta comunidad. Por
otra parte, Mahara es una herramienta que permite la
interconexion de diferentes instituciones dando lugar
como siguiente fase a la universidad interconectada con

las diferentes sedes que tiene, pertinente para compartir
espacios académicos y de esta manera fortalecer temas
de interés [16].

Discusion

Las IES en Colombia estén en el proceso de crecimiento
en todos los sentidos y con ello sus necesidades, las
cuales conllevan a investigar e indagar en temas como
el propuesto en este proyecto de investigacion sobre los
campus virtuales en un pais que tecnocldgicamente busca
continuar mejorando alineado con los planes TIC.

Es importante también recalcar que un campus virtual no
es s6lo una plataforma de educacién virtual o gestor de
cursos en linea, éste es parte indispensable del campus
virtual. Este también puede variar mucho de acuerdo a
otras |ES ubicadas en otra region del pais. La cultura, el tipo
de poblacién, condicién socio-econémica y otros factores
pueden generar variables al momento de implementar un
campus virtual. Es importante reconocer que en el tema de
campus virtuales universitarios no es prudente determinar
un lineamiento estricto en cémo debe ser, sino que lo
determinante es aportar un esquema que identifique los
puntos neuralgicos de un entorno de campus virtual con
el fin de cubrir las necesidades estratégicas que permitan
obtener un entorno operativo y funcionalmente efectivos,
dando respuesta al complejo sistema de cada organizacién
para evolucionar en el proceso de ensefianza aprendizaje
de su comunidad académica.

A nivel general, se evidencia que las universidades de
la capital encuentran en el proceso de penetracion en
los temas de mundos inmersos que posibilitan mayores
oportunidades tecnolégicamente hablando que inciden
notoriamente sobre la educacion. Es claro reconocer que
en las IES visitadas por predileccion emplean a Moodle
como eje vertebral de su campus virtual.

Uno de los grandes retos que enfrenta un campus virtual
estad en cuestiones ideoldgicas y culturales, pues es claro
evidenciar que en otros continentes éste es un tema
que no requiere del mejoramiento de la infraestructura
por anchos de banda, como estrategia hay que llevar al
docente como disipador de las herramientas, soporte a sus
actividades académicas como el servicio de recursos, crear
un departamento que promueva el buen uso del campus
mediante un esquema de administracién extendido a los
componentes de soporte tecnolégico, atencion al usuario,
direccién estratégica y pedagdgica.
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