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Estado del arte modelo de bodegas 

de datos para MiPymes de 

ventas al detal 

Resumen 

En este artículo se presenta una revisión del estado del arte de algunos modelos de Bodegas de Datos con el 
fin de evidenciar la aplicación de éstos en diversos modelos de negocio, especialmente poder determinar 
hasta el momento el uso de esta tecnología en las medianas y pequeñas empresas. 

Palabras clave: bodegas de datos, modelos de bodegas de datos, MiPymes 

l. Introducción 

as Bodegas de datos (DW, 
por sus siglas en inglés) se 
han convertido en una 
herramienta de soporte que 
le permite a las 

organizaciones contar con información 

oportuna y útil para la toma de decisiones 
estratégicas, [1] reduciendo el riesgo e 
incertidumbre, dando un alto valor a la 

inteligencia de negocios, incrementando 
la calidad y flexibilidad, garantizando 
exactitud y confiabilidad en la 
información [2,3]. Una de las claves de 

éxito en las organizaciones es tomar las 

mejores decisiones en los negocios 
rápidamente, puesto que tener la 
información correcta, completa y 

oportuna les ofrece una ventaja 

competitiva [4]. Las grandes empresas de 

ventas al detal, desde hace varios años han 

encontrado en los proyectos de bodegas 
de datos un apoyo para la toma de 
decisiones estratégicas, que les permite 
obtener la información que necesitan para 
identificar y responder estratégicamente a 
las necesidades de su actividad comercial, 
[4,5,6]. El desarrollo de este tipo de 

proyectos se ha convertido en una buena 
alternativa para que estas empresas 

puedan ser más competitivas. Uno de los 
factores para que un proyecto de DW 
pueda tener éxito es elegir el modelo de 
representación dimensional conceptual 
[7], que permita modelar las necesidades 
analíticas de las organizaciones [8]. Es por 
eso que en este documento se presenta 
una revisión bibliográfica de diferentes 
modelos de DW con el objetivo de 
conocer la aplicación de esta tecnología en 

las organizaciones y los diferentes



modelados de representación dimensional a nivel 
conceptual que existen, para apreciar el nivel de 
aplicación en las medianas y pequeñas empresas 
MiPymes de ventas al detal. El contenido del 
artículo es el siguiente: en la sección 2 se presentan 
conceptos básicos, en la sección 3 se relacionan 
diferentes modelos de representación 
dimensional, en la sección 4 modelos de DW 

aplicados a empresas al detal, en la sección 5 
modelos de DW aplicados a otras empresas y 
finalmente las conclusiones. 

2. Bodegas de Datos 

En la literatura existen diversas definiciones para 
una Bodega de Datos, de las cuales se mencionan 
las siguientes: Inmon, “Un DW es una colección de 

datos orientados a temas, integrados, no-volátiles y 

variante en el tiempo, organizados para soportar 
necesidades empresariales” [9]. Kimball, como una 

colección integrada de información corporativa 
diseñada para la recuperación y el análisis en apoyo 
alos procesos de toma de decisiones [10] 

Niveles de modelado de datos [11]: "El 
modelado de datos es una técnica que registra el 
inventario, forma, tamaño, contenido, y las normas 

de elementos de datos utilizados en el ámbito de 
aplicación de un proceso de negocio". El resultado 
del modelado de datos es un tipo de mapa (el 
modelo) que describe los datos utilizados en un 
proceso. “Tradicionalmente hay tres niveles de 
modelado de datos en bases de datos y DW: 
conceptual, lógico y físico. 

Conceptual e 

  

Logical 

  

Physical 

  

  

Figura1. Nivel conceptual, lógico y físico 
Fuente. Data Warehouse Design with UML 

En la figura 1, se muestra la relación entre los tres 

niveles de modelado de datos. Considerando que el 

nivel conceptual está más cerca del dominio del 
usuario y el nivel físico está más cerca del equipo, el 
nivel lógico sirve como un puente entre lo 
conceptual y el nivel físico. 

Modelo conceptual de datos: representa las 
entidades importantes y las relaciones entre ellas. 
El objetivo del modelado de datos conceptual es 
describir los datos de una manera que no se rige 
por los temas a nivel de implementación y detalle. 
Está más cerca del espacio del problema (el mundo 
real) que del espacio de la solución (la aplicación). 

Modelo de datos lógico: el objetivo es describir los 
datos con tanto detalle como sea posible, sin tener 
en cuenta la forma en que se ejecuta físicamente en 
la base de datos. El modelo lógico de datos por lo 
general incluye: todas las entidades y relaciones entre 
ellos, todos los atributos y los tipos de datos 
correspondientes a cada entidad, la llave principal 
para cada entidad especificada, llaves foráneas. 

Modelo de datos físico: normalmente incluye la 
especificación, conjunto de todas las tablas y 
columnas siguiendo las reglas de la plataforma de 
implementación. Determina el diseño real de una 
base de datos. Es la base del código escrito para 
crear tablas, vistas y restricciones de integridad. 

3. Modelo de representación dimensional 

Para que un proyecto de DW pueda tener éxito es 
necesario elegir un modelo que se adecue a las 
necesidades de la organización [8], por lo que a 
continuación se mencionan diferentes tipos de 
modelos de DW que se encuentran en la literatura. 

El Modelo Inmon Entidad Relación (ER) [8]. 
Propuesto por primera vez por Inmon [12], donde 
contempla una bodega de datos como un modelo 
de bases de datos integrado usando la técnica 
tradicional de modelado de bases de datos (ER 

modelo), como se observa en la Figura 2. Este 
modelo se fundamenta en que el centro de 
almacenamiento físico de la bodega de datos está



modelado con el modelo ER. La integración de 
todas las fuentes de datos operacionales se 
produce dentro de una bodega de datos central que 
es el modelo ER. El proceso de integración y 
consolidación de los datos de las bases de datos 
operacionales en la bodega de datos es conocido 
como el proceso de Extracción, Transformación y 
Carga (ETL, por sus siglas en inglés). 
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Figura 2. Modelo de bodegas de datos dimensional 
Fuente. Modeling strategies and alternatives for data 
warebousingprojects. En: Communications of the ACM. Abril, 
2006. 

  

  

  

[ SOURCE 2   

El Modelo Dimensional de Kimball [8]. 

Contempla la bodega de datos como una colección 
de data marts dimensionales como se observa en la 
figura 3, este enfoque es semejante al planteado 
anteriormente en lo que se refiere a la utilización de 
fuentes de datos operacionales y el proceso ETL. La 
diferencia es la técnica de modelado utilizado para el 
modelo de la DW, este enfoque establece 
dimensiones usadas comúnmente (por ejemplo el 
calendario) diseñando en primer lugar las 
dimensiones asociadas, y luego se añaden las tablas 
de hechos correspondientes a los temas de negocio. 
Por lo tanto, un conjunto de modelos 
dimensionales es donde se crea cada tabla de hechos 
conectada a múltiples dimensiones y algunas de las 
dimensiones son compartidas por más de una tabla 
de hechos, además del conjunto de dimensiones 

creadas inicialmente, se incluyen dimensiones 
adicionales según sea necesario. El resultado es una 
bodega de datos que es una colección de modelos 
dimensionales de data marts (DM) entrelazados. 
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Figura 3. Modelo ER de Bodegas de Datos. 

S 
Fuente. Modeling strategies and alternatives for data 
warehousing projects. En: Communications of the ACM. Abril, 

2006 

Existe un tercer modelo que involucra la creación 
de DM independientes como se muestra en la 
figura 4. En este método, los DM son creados 
independientemente de otros data marts en la 
organización. Por consiguiente, múltiples sistemas 

de ETL son creados y mantenidos. Hay un 
consenso de los miembros de la comunidad de 
bodegas de datos, sobre el inapropiado uso de este 
enfoque de los DM independientes como 
estrategia de modelado de una bodega de datos. 
Hay razones para que se consideren los data marts 
independientes como una estrategia de calidad 
inferior. Dos de las principales deficiencias son la 
repetición innecesaria del esfuerzo de ETL y la 
inhabilidad de análisis y comunicación entre los 
DM [12]. 
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Figura 4. Data Marts independientes 
Fuente. Modeling strategies and alternatives for data 
warebousing projects. En: Communications of the ACM. Abril, 

2006 
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Por lo anterior, se puede establecer que los dos 
primeros modelos, definidos en este artículo, son 

viables para el modelado y creación de DW. La 
decisión sobre el enfoque de modelado debe 
basarse en cual enfoque se ajusta mejor de acuerdo 
asus necesidades de negocio. 

En [13] se hace mención de los siguientes modelos 
conceptuales: el Modelo Dimensional-Fact(DF) 

de Golfarelli [14,15,16] que es un modelo 

conceptual gráfico donde la representación de la 
realidad con DFM (Dimensional Fact Model) se 
denomina esquema dimensional y consiste en un 
conjunto de esquemas de hechos, cuyos elementos 
básicos son los hechos, las dimensiones y las 
jerarquías. El autor parte de que la mayoría de los



sistemas de información implementados en las 
empresas son sistemas relacionales y en muchos 
casos el análisis se basa en sistemas ER, por lo 
tanto, propone también un método semi- 
automatizado para llevar a cabo la modelización 
conceptual de una empresa, a partir de la pre- 
existencia de un sistema de E/R que describe el 
sistema de información operacional. El DFM es 
independiente del modelo lógico 
(multidimensional o relacional). 

El Modelo Multidimensional/ER (M/ER) de 
Sapia [17,18] es una especialización del modelo 
E/R llamado modelo multidimensional 

entidad—relación, donde para poder expresar la 

estructura multidimensional de los datos se 
definen dos conjuntos de relación especializado y 
un conjunto de entidad especializada, permitiendo 
la representación conceptual adecuada de los datos 
multidimensionales inherentes vistos en OLAP. 
Esta propuesta se hace porque los autores 
sostienen que el modelo E/R no es adecuado para 
el modelado multidimensional conceptual, porque 
la semántica de las principales características no 
puede ser adecuadamente representada. 

El modelo StarER que propone “Iryfona [19], 
combina la estructura estrella que es dominante en 
las bodegas de datos, con las construcciones 
semánticas del modelo E/R, partiendo de que el 
modelo E/R se ha probado durante años y ha 
demostrado ser los suficientemente potente para 
modelar aplicaciones complejas como de espacio- 
temporal y multimedia. 

El modelo de Hu Seman [20] propone una forma 
normal multidimensional (MNP), en la cual se 

divide la fase de proceso de diseño conceptual de 
bodegas de datos, en tres fases secuenciales: la 
primera es la definición de contexto de las medidas, 
la segunda la jerarquía de diseño dimensional, y la 
tercera la definición de las restricciones de 
sumatización. 

Otro de los modelos multidimensionales es el de 
Abello (YAM2) [21], que permite el uso de las 
diferentes relaciones Orientadas a Objetos (OO), 
este modelo ha sido definido como una extensión 
de UML. Argumentando que el modelado 

multidimensional carece de una buena 
representación semántica que se puede obtener 
utilizando el paradigma OO, que permite aplicar 
seis dimensiones OO (clasificación /instanciación, 
generalización/especialización, 
agregación /descomposición, llamante/llamado, 

derivabilidad y dinamismo) y es el modelo que más 
se ajusta a la realidad ya que utiliza el paradigma 
OO que trata de modelar los programas de una 
forma parecida a como se perciben en la realidad. 

Recientemente, Luján, Trujillo y Song [22, 23], 

han propuesto un perfil del lenguaje de modelado 
unificado (UML), que utiliza los mecanismos de 

extensión estándar (estereotipos, valores 
etiquetados y restricciones) proporcionada por el 
UML, basado en dos razones principales: que el 
UML es un lenguaje de modelado estándar, muy 
conocido por los diseñadores de bases de datos y 
que UML se puede extender fácilmente, de modo 
que se pueda adaptar a un dominio específico con 
unas particularidades concretas, tales como el 
modelado multidimensional de bodegas de datos. 

4. Modelo de bodegas de datos aplicados a empresas 

al detal. 

En [24], se presenta el caso de una empresa grande 
de Estados Unidos de ventas al detal, donde eligió 

el modelo de Inmon. En este artículo se 
mencionan los diferentes factores que se tuvo en 
cuenta en la decisión de elegir el modelo de Inmon 
(Tercera forma normal -3FN), y la comparación 

con el de Kimball. La bodega de datos ha 
permitido a la empresa fortalecer la gestión de 
relaciones con los clientes, las capacidades básicas 

y las asociaciones empresariales. 

La selección del modelo a elegir, para implementar 

una bodega de datos, depende de muchos factores 
y consideraciones que permitan resolver 

problemas y aportar beneficios a la organización, 
sin embargo, cualquiera que sea el modelo elegido 
debe cumplir con los requisitos de la organización, 

ser flexible y escalable. La empresa seleccionó el 
modelo de Inmon porque maneja una 
combinación singular de sus entornos 
empresariales y técnicos, lo que le ha permitido



crear y proporcionar el entorno de análisis 
necesario para satisfacer las necesidades 

cambiantes del negocio. 

En [25] se presenta el caso de una empresa al detal 
de medicamentos, que propone un modelo 
sencillo de ventas llamado cubo de datos y aplica a 
las ventas de medicamentos, el análisis de datos 

OLAP. Utilizan la tecnología OLAP, sobre la 
bodega de datos para analizar las ventas de la 
empresa y soporte pata la toma de decisiones. En 
este caso, se utiliza un modelo orientado a objetos 
[26], que representa principalmente la relación 

entre las clases de objetos de ventas de la empresa y 

refleja las necesidades de datos de las ventas de 
departamentos y empleados. 

En este modelo dimensional (MD), el modelo se 
refiere a los datos como los datos del cubo, donde 

la información se estructura en torno a los hechos 

y las dimensiones, en el cubo de datos de ventas de 
drogas hay tres dimensiones: el tiempo, los lugares 
y medicamentos. La dimensión temporal almacena 
los datos de ventas por mes, trimestre o año. La 

dimensión de lugar almacena la información sobre 
la ubicación (por ejemplo, ciudad o región), en la 
que se venden los medicamentos. La dimensión 
medicamentos, almacena la clasificación e 

información de los medicamentos. 

En [27], se presenta el caso de la empresa 
Vitivinícola Miguel Torres Chile, donde se diseña e 

implementa una bodega de datos para la gestión de 
ventas. El modelo empleado es el Conceptual 
Multidimensional Data Model (CMDM) 

propuesto por Carpani [28], este modelo está 
orientado al diseño de estructuras 
multidimensionales, que propone estructuras de 

datos y un mecanismo de especificación de 
restricciones de integridad. Este modelo distingue 
entre dimensiones que identifican objetos de la 
realidad y relaciones dimensionales, que 
representan las relaciones multidimensionales 
existentes entre dichos objetos. 

La estructura básica del CMDM está conformada 

por: niveles, dimensiones, relaciones 

dimensionales. Las dimensiones definidas son: 

tiempo, producto, cliente, vendedor, cantidad, la 

relaciones dimensionales, se tiene una única 

relación dimensional, ventas. Obteniendo como 

resultado en la empresa disminución en los 
tiempos de respuesta, mayor flexibilidad ante el 
entorno, visión global de la información, mejor 
calidad y flexibilidad en el análisis del mercado, 
mejor servicio al cliente y mejora en la calidad de 
gestión de ventas para la empresa. 

5. Modelo de bodegas de datos aplicados a otras 

empresas. 

En [29], se presenta el caso de la construcción de 
una bodega de datos para la atención integral de 
salud, donde emplean el esquema de estrella o 
modelo dimensional. Se caracteriza por una tabla 
de hechos central de donde se desprenden tablas 
de dimensiones. Esta estructura proporciona un 
cubo de datos lógicos, con dimensiones tales como 

tiempo y la identificación de la ubicación, logrando 
proporcionar evaluaciones más detalladas de los 
diferentes distritos dentro del condado, 

permitiendo estos análisis con rapidez y eficacia. 

En [30], se presenta el caso de aplicación de 

bodegas de datos en la gestión de la construcción 
en Hong Kong, donde se empleó el modelo 
multidimensional, adoptando el esquema estrella 
por su claridad, comodidad y capacidad de 
indexación rápida, donde se definieron tablas de 
hechos y tablas de dimensiones. Las tablas de 
hechos contienen los datos cuantitativos sobre una 
entidad de gestión de la construcción, las tablas de 

dimensiones son más pequeñas y tienen los datos 
descriptivos que reflejan las dimensiones de una 
entidad. Lo que se podrá obtener con esta DW es: 
consultas sobre los factores que tienen impacto en 
las actividades de gestión de las obras, que 
ayudarán a los administradores en la toma de 
decisiones para mejorar la administración, 
respuestas extremadamente rápidas a las consultas, 
información exacta y oportuna para la toma de 
decisiones en la construcción. 

En [31], se presenta el caso del diseño de un 

bodega de datos, denominada Agricola INARIS, 
un proyecto del gobierno de la India, donde se 
empleó el esquema estrella, en el cual la tabla de



hechos se conecta a las tablas de dimensiones que 
contienen datos descriptivos sobre los temas de 
negocio y la tabla de hechos contiene los datos 
cuantitativos como: el número de unidades 
vendidas y el precio. Esta bodega de datos está 
siendo utilizada para dar respuestas a las preguntas 
planteadas, por los legisladores en el Parlamento de 
la India, sobre cuestiones agrícolas (Gobierno de la 
India, 2003). 

Como se observa en la literatura, existe gran 
cantidad de información relacionada con modelos 
de bodegas de datos aplicados a diversas 
organizaciones, algunas veces considerando las 
características y necesidades de cada una, otras 
aplicando el modelo que creen es mejor para dicha 
empresa, obteniendo en algunos casos éxito y en 
ottos, fracaso en el momento de incursionar en 

este tipo de proyectos. 

6. Conclusiones 

- En la literatura se evidencia estudios acerca 

de la implementación de Bodegas de Datos en 
empresas grandes de diversas actividades 
económicas. 

- El modelo de datos a utilizar para la 
implementación de una Bodega de Datos 
dependerá del estudio o investigación que se haga 
de de las necesidades y características de cada 
empresa. 
- Como se aprecia en la literatura, existe una 

motivación principal por definir un modelo 
conceptual que permita una mayor representación 
semántica del mundo real, pero hasta el momento 

no existe en la literatura un estándar de 

representación para el modelado conceptual de las 
DW, ni tampoco para las empresas MiPymes de 

ventas al detal. 

- No existe un modelo dimensional de DW 
para empresas MiPymes de ventas al detal y hasta el 
momento no se ha realizado un estudio que 
permita modelar las necesidades analíticas de estas 
empresas. Por lo tanto, se ve la necesidad de hacer 

estudios O trabajos en cuanto a modelos de 
Bodegas de Datos en las MiPymes. 
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